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KRITERLER

A. SUREC YONETIMIi, STANDARTLARIN BELIRLENMESI,
PROTOKOLLERIN HAZIRLANMASI

KRITERLER EVET | HAYIR PUAN

isletme genelinde Covid-19 ve hijyen uygulamalarina yonelik
isletme igi salgin tedbir plani hazirlanmis mi? Herkesin kolaylikla
gorebilecegi alanda bulunuyor mu? Acil durumlar halinde
uygulanacak protokol, aranacak kisi ve kurumlar belirlenmis mi?

Hazirlanmis plan ¢ercevesinde gunluk denetim ve kontrol listeleri
S 2
hazirlanmis mi? (Ates Oleimu v.s)

isletme bunyesinde gorev alan galisanlara, Covid-19 ve hijyen
uygulamalari ile isletmede uygulanacak plan ve protokoller 9
konusunda bilgilendirme verilmis mi? Yapilan bilgilendirmeler kayit
altina alinmis mi?

TUum alanlarda sosyal mesafe tanimlanip, sosyal mesafe plani
uygulanmis mi?

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel ve genel alanlarda 9
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak ilgili alanlara asilimis mi?

B. iISLETMEDE YAPILACAK GENEL UYGULAMALAR

KRITERLER EVET | HAYIR PUAN

Otel girisinde maskesiz misafirlere konaklama hizmeti 9
veriimeyecedine dair bilgilendirme tabelasi var mi?

2. | Maskesiz misafirlere otelde konaklama hizmeti veriliyor mu? 2

Resepsiyon ve insan hareketi ve yogunlugunun yasandigi diger
3. | bolumlerde yerlerin cizgi cekilerek isaretlenmesiyle sosyal 4
mesafeyi belirten dlizenlemeler yapilmis mi?

isletmenin temizlik plani var mi? Temizlik bu plan dogrultusunda

4. ) ) 4
yaplliyor ve yazili ¢izelge halinde kayit altina aliniyor mu?

5 Tesis buinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman 9

(eldiven, maske vb.) bulunduruluyor mu?

Tesiste kullanilan alkol bazli el antiseptigi veya
6. | dezenfektani, genel alan dezenfektani ve temizlik malzemeleri 3
Saglik Bakanligi onayli mi?




- EVET HAVR PUAN

Otellerde alinan 6nlem ve uygulamalar konusunda
7. | misafirlere gerekli bilgilendirmeyi yapmak i¢in brostir, 2
bilgi notu mevcut mu?

isletme genelinde kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin
(6zellikle iklimlendirme ekipmanlari vb.) koruyucu bakim
8. | ve onarimi periyodik olarak yetkili servise veya konusunda 1
egitim almis uzman kisilere yaptiriiyor mu ve kayit
altina aliniyor mu?

Lobi, fuaye alanlarindaki bekleme, dinlenme ve oturma
alanlarinda insanlarin etkilesimini ortadan kaldirmak Uzere
koltuk ve sandalye sayilari en az seviyeye cekilerek gerekli
sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmis mi?

Tesis genelinde insan temasinin yogun oldugu yuzeyler,
kapi kollari, dokunmatik ekranlar, kontrol panelleri, tezgah
10. | Ustleri, mola odasi/kafeterya, tirabzanlar, el yikama istasyonlari 3
ve tuvaletler dlzenli olarak dezenfekte ediliyor ve kayit
altina aliniyor mu?

C. MiSAFIRIN OTELE GiRiSi

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

1 Otel girisinde alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani ve 3
* | dezenfektanli paspas var mi?
2. | Misafirlerin otele girislerinde vUicut isisi 6lgtliyor mu? 3
Misafirler, otele giris islemleri sirasinda sosyal mesafe
3. o T 1
konusunda bilgilendiriliyor mu?
4 Otele giris yapan misafirlerin valizleri otel girisinde dezenfekte 9
© | ediliyor mu?
5 Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen konusunda uyacaklari 3
* | kurallar hakkinda yazil bilgi veriliyor mu?
Misafirlerin, eger mevcutsa asansorlerde sosyal mesafe kurallarina
6. | uymalari konusunda bilgilendirme yapilarak asansor girislerine 2
uyarilar asilmis mi?




D. PERSONEL iCiN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Personelin ise gelis ve gidislerinde vicut isilart dlgulup 3
kayit altina alinlyor mu?

Personelin ise giris ve cikislarinda, kisisel koruyucu ekipman ve
2. | hijyen malzemesi kullanmalarina, fiziksel temasin azaltiimasina 3
ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik dnlemler aliniyor mu?

isletme tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artirilmasi ve COVID-19
icin alinan gerekli tedbirlerin ve eylem planinin uygulanmasini temin 3
etmek igin personele Covid-19 egitimi verilmis mi? Verilen egitim
kayit altina alinmis mi?

Tum personel MEB onayli Hijyen Egitimi Sertifikasi'na (kurs bitirme 3
belgesine) sahip mi?

5. | Personel sosyal mesafe kuralini gorev basinda da uyguluyor mu? 1

Personelin kullandigi ekipman, arac¢ ve gerecler periyodik araliklarla 1
dezenfekte ediliyor mu?

Personelin dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin 1
korunmasina yonelik énlemler mevcut mu?

Personel konaklama Unitelerinde sosyal mesafenin 1
korunmasina ydnelik onlemler alinmig mi?




E. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER
a) Yatak Odalari

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Oda gunluk temizlik kontrol formu, oda temizligi sonrasinda
ilgili yonetici tarafindan doldurularak saklaniyor mu? Gunltk 4

1. oda temizlikleri herhangi bir aksakliga mahal vermeden
titizlikle yerine getiriliyor mu?
2 Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari her 1
" | misafir otelden ayrildiginda dezenfekte ediliyor mu?
Temizlik sirasinda, her oda icin ayri ayri tek kullanimlik bezler
3 kullaniliyor mu? Tek kullanimlik temizlik bezleri kullaniimiyorsa 1

kullanilan temizlik bezleri her aksam yilkama isi icin camasirhaneye
birakiliyor/génderiliyor mu?

Odalarda havalandirma sistemi duzenli ¢alisiyor mu? Klimalarin
4. | filtreleri duzenli araliklarla temizlenerek dezenfekte ediliyor ve 2
kayit altina alinlyor mu?

Otel buklet malzemeleri (tek kullanimlik terlik, dus bonesi, dus jeli,
vucut losyonu, makyaj temizleme pamugu, kulak temizlik pamugu,
hijyen poseti) tek kullanimlik ve posetli olarak sunuluyor mu? (Poseti

5. ilk misafirin agmasi saglanmali) Odalarda tek kullanimlik ucuz ve 3
sagliga zararli olabilecek (sampuan, sa¢ kremi, sabun vb.) Grtnler
yerine sertifikali Grtnlerin kullaniimasi i¢in dUzenleme yapilmis mi?
6 Yatak odalari klima disinda, dodal ve mekanik yollarla da 1
" | havalandiriliyor mu?
7 Kat koridorlarinda, merdiven baslarinda veya asansor 5
" | yakinlarinda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani var mi?
8 Oda temizliginde gorevli personelin calisma esnasinda kisisel 3

koruyucu malzeme (eldiven-maske) kullanmasi saglaniyor mu?




b) Mutfaklar

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Mutfaklar, otel yonetimi tarafindan hazirlanan bir temizlik
1. | protokolline sahip mi? Mutfak icin hazirlanan temizlik protokoltne 3
gore gergeklestirilen uygulamalar kayit altina alinlyor mu?

Uretim alanlari girisinde dezenfektanli paspas ve alkol bazli el

2. antiseptigi veya dezenfektani var mi? 3
3 Mutfakta personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen 9
* | uygulamalart ile ilgili gorsel/yazil bilgilendirmeler bulunuyor mu?
Uretim ve sunum asamasinda calisan ve gida ile temas eden
4 personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek 9
* | kullanimlik eldiven ve onllk, cerrahi maske, bone, galos vb.)
kullantyor mu?
5 Meyve, sebze ve salatalar kullaniimadan dnce gerekli sekilde 1
© | temizleniyor mu?
6 Farkli dograma tahtalari ile bicaklar ve diger aletler ¢i§ ve pismis 9
* | yiyeceklerin hazirlanmasi icin ayri ayri kullaniliyor mu?
7 Cig ve pismis gidalarin birbirinden ayri yerlerde muhafaza edilmesi 9

saglaniliyor mu?

Zararli mikroorganizmalarin ¢ig gidalardan tUketime hazir gidalara
8. | gecmesini(capraz bulasma) engellemek icin ¢ig ve pismis gidalari 2
birbirinden ayri yerlerde tutuluyor mu?

Capraz bulasmayi dnlemek Uzere personel tarafindan ¢alisma
esnasinda temiz tek kullanimlik eldivenler kullaniliyor mu?

Mutfakta bulunan lavabolarda sivi sabun, alkol bazli el antiseptigi/
10. | dezenfektani ve kagit havlu bulunuyor mu? El yikama talimati 2
gorunen bir yere asiimis mi?

Gida uretim alanlart mimkunse dogal yollarla, ancak gidalarda

n. bulasmaya sebep olmayacak sekilde havalandiriliyor mu? 1
Mutfakta kullanilan kaplarin, aparatlarin, makinelerin, alet ve
12 ekipmanlarin kullanilmadan énce ve kullanildiktan sonra uygun 1

temizlik dnlemleri dodrultusunda temizlenmesi ve dezenfekte
edilmesi saglaniyor mu?

Mutfakta bulasik makinesi bulunuyor mu? Bulunuyorsa yikama 60-
13. | 65 °C, durulama 80 - 85 °C sicaklikta gergeklesiyor mu? Makinenin 2
kullanim talimati mevcut mu?




c) Yeme & icme Uniteleri

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Yeme - igme Uniteleri otel yonetimi tarafindan hazirlanan bir temizlik
1. | protokolliine uygun olarak temizleniyor ve bu uygulamalar kayit 3
altina aliniyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek

2. kullanimlik eldiven ve o6nluk, cerrahi maske) kullaniyor mu? 2
Her bir yeme - icme Unitesinin giris bolumunde alkol bazli el
3. . 3
antiseptigi veya dezenfektani mevcut mu?
4 Masalar arasinda en az 1,50 m, sandalyeler arasinda ise en az 60 cm 3
" | mesafe var mi?
5 Yeme - icme alanlarinda servis ekipmanlari dizenli olarak 9

dezenfekte ediliyor mu?

Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve
6. | benzeri cihazlar kaldiriliyor veya misafirlere bir gérevli araciligiyla bu 2
cihazlardan icecek verilmesi saglaniyor mu?

Servise sunulan tum malzemeler kullaniimasa dahi yeniden yikanip

7. o 1
dezenfekte ediliyor mu?

8. | Yeme - igcme Unitelerinde havalandirma dUuzenli olarak yapiliyor mu? 1

Yemek masalarinda kullanilan tuz, baharat, kirdan vb. menaj
9. | takimlariile seker gibi yardimci Urtin ve malzemeler tek kullanimlik 3
paketlerde sunuluyor mu?

“Acik Bufe” uygulamasinin strdtrtlmesi durumunda, hijyen ve

10. . . - )
bulasmayi 6nlemek Uzere sosyal mesafe dnlemleri alinlyor mu?




d) Toplanti Salonlari

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Toplanti salonlari, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore

1. | temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina 1
alinlyor mu?
2 Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek 1
" | kullanimlik eldiven ve onluk, cerrahi maske) kullaniyor mu?
3 Salonun giris bolimunde alkol bazli el antiseptidi veya dezenfektani 1

mevcut mu?

Salonda, masa ve oturma duzeni sosyal mesafe araligi dikkate
4. | alinarak dUzenlenen masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler 1
arasi en az 60 cm mesafe birakilmis mi?

Salonlarda yer alan teknik ekipmanlar (mikrofon, telsiz, telefon,
monitdr vs.) dizenli olarak dezenfekte ediliyor mu?

6. | Salonlarda havalandirma duzenli olarak yapiliyor mu? 1

e) Yiizme Havuzlari ve Plajlar

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

YUzme havuzlari ve plajlar otel ydnetimi tarafindan hazirlanan
1. | protokole gore temizlenerek, ilgili yonetici tarafindan 1
denetlenerek kayit altina alinlyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman
(tek kullanimlik eldiven ve 6nluk, cerrahi maske) kullaniyor mu?

YUzme havuzu, sezlonglar ve oturma alanlarinda sosyal
mesafe kurallarina yonelik gerekli onlemler alinmis mi?

Sezlonglar her kullanimdan sonra dezenfekte ediliyor mu? isletme,
4. | sezlonglarin her kullanimdan sonra dezenfekte edildigini tabela vb. 2
yontemlerle duyurmus mu?

Misafirlerin havuza girmeden énce dus almalari bilgisiyle birlikte
uymalari gereken kurallar tabelasi gorunur bir yerde asilmis mi?

Havuz suyundaki klor seviyesi acik havuzlarda 1-3 ppm, kapall
6. | havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutuluyor mu? OlcUmler periyodik 1
olarak kayit altina alinarak dogrulaniyor mu?

Havuz ve plaj cevresinde tuvaletler, dus ve soyunma kabinleri
duzenli araliklarla dezenfekte edilerek kontrol ediliyor mu? Kontrol
icin hazirlanan gizelge ilgili personel tarafindan kayit altina aliniyor
mu?




f) Fitness Salonlari ve SPA

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Fitness Salonu ve SPA, otel yonetimi tarafindan hazirlanan
1. | protokole gore temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan 1
denetleniyor ve kayit altina alinlyor mu?

Personel, calisma eshasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven ve énlUk, cerrahi maske vb.) kullaniyor mu?

Salon girisinde sosyal mesafe isaretleri ve misafirlerin kullanimi
icin alkol bazl el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu?

Sauna, hamam, buhar banyosu gibi alanlarin misafir
4. | kullanimindan sonra en az 15 dk. alanin temizlenmesi yapiliyor 1
ve kayit altina alinlyor mu?

Spor aletlerinin birbirine olan araligi sosyal mesafe dikkate

5 alinarak dtzenlenmis mi? 1
Spor aletlerinin tUm yuzeyleri, kumanda kollari ve monitorler
6 ile misafirlerin dokunduklari alanlar, tuvalet, dus ve soyunma 1
" | odalari dizenli olarak temizleniyor, dezenfekte ediliyor ve kayit
altina alinlyor mu?
7. | Salonda duzenli olarak havalandirma yapiliyor mu? 1
F. LAVABO VE TUVALETLER

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Tesis genelindeki tum tuvaletler mevzuat ¢ercevesinde
1. | hazirlanan protokole gore temizleniyor, ilgili ydnetici tarafindan 3
denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Tesisin tuvalet ve lavabolarinda fotoselli musluklar ve isiklar
kullaniliyor mu?

Armatur, kapi kollari, musluk, lavabo, klozet, havluluk, lamba
3. | agma prizi/anahtari gibi sik dokunulan alanlar dizenli olarak 1
dezenfekte ediliyor mu?

Lavabolarda sivi sabun, alkol bazl el antiseptigi/dezenfektani

4 ve kadit havlu bulunuyor mu? 3
Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik
5. - 1
olarak dezenfekte ediliyor mu?
6 Tuvalet kapilarinda musterinin temas etmeden acabilecegi 1
" | bir sistem kullaniliyor mu? (Pedalli sistem, fotoselli sistem vb.)
7 Tuvalette bulunan ¢op kutulari pedalll mi? Cop kutulari 5

temas edilmeden acilabiliyor mu?




G. OTEL TASITLARI

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Otel tasit araglari,otel yonetimi tarafindan hazirlanan
1. | protokole gore temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan 1
denetleniyor ve kayit altina alinlyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman
(tek kullanimlik eldiven ve cerrahi maske) kullaniyor mu?

Sosyal mesafe kurall goz onlne alinarak; tasitlarin tasima
3. | kapasiteleri ve servis i¢i oturma duzeni ile ilgili 1
duzenlemeler yapilmis mi?

4. | Tasitlar duzenli olarak havalandiriliyor mu? 1

Tasit icerisindeki tum yolcularin maske kullanmalari

5. ’ 1
saglaniyor mu?
Tasitlarda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani,

6. . . 1
kolonya ve yolcular icin yeterli sayida maske bulunuyor mu?
Tasitlarin, koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen

A - . . - o 1
yUzeyleri her servis baslamadan dnce dezenfekte ediliyor mu?

H. ATIK YONETIMI

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

llgili mevzuata gére hijyenik atiklar-gida atiklari-cam-sise-
plastik ve kagit vb. atiklar ayri ayri toplaniyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
2. | kullanimlik eldiven, maske, bone, yluz/g6z koruyucu siperlik, 2
cizme, tulum) kullaniyor mu?

Hijyenik atiklar (maske,_eldiven, galos vb.) Uzeri isaretlenmis
ya da gri renkli “HJYENIK ATIK” yazan kapakl ¢op kutularinin
icine gecirilen ¢cop torbalarinda toplaniyor ve posetin dortte

s Ucu dolunca poset kapatilarak, diger coplerden ayri yerde 2
tutuluyor ve 72 saat bekletildikten sonra Belediye veya lisansli
kuruluslara teslim ediliyor mu?
a Cop kovalari duzenli olarak temizleniyor ve dezenfekte ediliyor 1
" mu?
5 Coplerin bekletildigi alanlarda gerekli temizlik ve ilaglama 1

periyodik olarak yapiliyor mu?




I. HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Hasere ve Zararlilarla MUcadele, otel yonetimi tarafindan
1. | hazirlanan protokole gore uygulaniyor, ilgili yonetici 1
tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli (hasere,
2. | kemirgen vb) girisini, koku ¢ikisini ve atik sivilarin 1
geri basmalarini 6nleyecek sekilde dlizenlenmis mi?

). SATINALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Isletmelerin satin alma, mal kabul ve depolama faaliyetleri
konusunda izlenecek tUm sureg¢ otel yonetimi tarafindan

- hazirlanan protokole gore uygulaniyor, ilgili yonetici tarafindan 2
kayit altina alinlyor mu?
Otel bunyesinde gida urunlerinin tedarigi ve Uretimini yapan
birimlere, gecici olarak giren tedarikgiler, bakim elemanlari,

2 mal getiren soforler vb. Kisilerin, isletme calisanlariyla herhangi 1

bir temasta bulunmamasi, sosyal mesafe kural korunarak
ve koruyucu ekipman kullanarak islemlerini yapmalari igin
onlemler alinmis mi?

Satin alinan mallarin, tedarikciden depoya ulasincaya kadar
3. | izledigi sUrecte, mallara en az insan temasi yapiimasi igin 1
gerekli dnlemler alinmis mi?

Satin alinan urtnlerde oncelikle lisansl tedarikgilerden uygun
nitelikte ve ambalajli olan Urunler tercih ediliyor mu?

K. ACIL DURUM VE iZOLASYON

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

1. |isletme ici salgin tedbir plani var mi? 3
2. | Plan kapsaminda sorumlu kisi/kisiler belirlenmis mi? 2
3. | Planisletmenin gorunur yerlerinde bulunmakta midir? 2

Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, 6ksUruk ve/
veya nefes darligi) veya Covid-19 testi pozitif olan ¢alisanlar 1
hakkinda “Saglik Bakanligi ALO 184 Corona virus Danisma
Hatti"na bilgi veriliyor mu?




UYGUN BULUNMAYAN MADDE UYGUNSUZLUK NEDENI

Puanlama:

Turuncu Cember Sertifikasi icin basvuruda bulunan yeme-igcme ve konaklama tesislerinin Covid-19 hijyen
kriterleri disinda uygulamak ile yuktmlU olduklarr ilgili mevzuat gerekliliklerini saglamasi zorunludur. Hijyen
Kurulunca belirlenen kriterler ile ilgili Bakanlik¢a yayinlanan yonerge hukumlerinin uyumsuzlugu durumunda

ilgili Bakanlik¢a yayinlanan yonerge hukumleri uygulanir.

Bu gereklilikleri yerine getiren konaklama tesislerinde, kontrol denetim formu ile yapilan incelemede

puanlama su sekilde olacaktir:

Konaklama tesislerinde puanlama 200 tam puan Uzerinden gerceklestirilecektir. Asgari 150 puan alan

tesislere Turuncu Cember Sertifikasi verilir.



TURUNCU CEMBER SERTIFiKASI

DEGERLENDIRME KOMISYONU TUTANAGI

Belediyesi

TARIH: .../ ... /2020

iSLETME ADI:

KOMIiSYON UYELER:I:
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