T.C.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI

COVID 19 NORMALLESME SURECINDE BELEDIYE RUHSATLI YEME-ICME VE
KONAKLAMA TESISLERINE VE HAVAYOLU FIRMALARINA VERILECEK
TURUNCU CEMBER SERTIFiKASINA ILISKIN CALISMA USUL VE ESASLARI
HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu uygulamanin amaci, Izmir’in hijyenik ve giivenilir bir turizm
destinasyonu olarak 6ne ¢ikmasina katki sunan turizm paydaslarini ve ilgili mevzuata uyan
Belediye ruhsatli konaklama ve yeme-igme tesisleri ile turizm paydasi olan havayolu firmalarini
odillendirmek, yurt ici ve yurt digi1 platformlarda tanitimini yaparak turizm sektoriine katkida
bulunmak, ve boylece turizm sektoriindeki diger isletmeleri de 6zendirerek daha iyi kosullara
ulagmasi icin tesvik etmektir.

(2) Bu yonerge; Belediye ruhsatli yeme-igme ve konaklama tesisleri ile havayolu
firmalarina verilecek “Turuncu Cember” sertifikasi bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi,
sertifika verilmesi, sertifika kullanimi, sertifika iptal kosullar1 ve tiim bu degerlendirmeleri
yapacak kurulun kurulusu ile ilgili usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa, 5393 Sayili
Belediye Kanununa ve 3572 sayili Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatma Dair Kanuna dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Yeme-igme ve konaklama tesisleri ile havayolu firmalarina yonelik
mevcut mevzuattaki tanimlar gegerli olup ilave olarak bu Yonergede ifade edilen;

a) Belediye: izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Degerlendirme Kurullart: ilgili kurumlarca yetkilendirilen kurum temsilcilerinin
“Turuncu Cember” i¢in bagvuran yeme-icme ve konaklama tesisleri ile havayolu
firmalarini, yapilan kontroller neticesinde degerlendirerek sertifika vermeye yetkili
kurullari,

c) Hijyen Kriterleri: Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca hazirlanan Konaklama ve Yeme -
Igme Tesisleri i¢in Hijyen Degerlendirme Formu ile 5996 say1li Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanununa, Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan
yayimlanan UOD-2020/3G Ugus operasyonlart esnasinda Covid-19 tedbirleri
hakkinda Genelgesine ve Havaalani Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu
Genelgesine, Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 07.04.2020 tarihinde
yayimlanan Genelgesine (2020/12) uygun olarak hazirlanan kriterleri,

¢) llge Belediyesi: ilgelerde "Turuncu Cember" basvurularii almak ve degerlendirmek

ile yetkili Tlge Belediyelerini,

d) Sekretarya: izmir ili icerisinde “Turuncu Cember” basvurularmi almak, Hijyen
Kurulu’na bilgi vermek ve Degerlendirme Kurulu’nu organize etmek icin Ilge
Belediyeler biinyesinde olusturulan sekretaryayi,

e) Turizm Hijyen Kurulu: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanliginin oluruyla kurulan
Belediye ruhsatl yeme-igme ve konaklama tesislerine yonelik hijyen standartlarinin
belirlenmesi ve tanitilmasina yetkili kurulu,



f) Turizm Hijyen Icra Kurulu:
(1) Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi’nden 1,
(2) 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi’nden 1,
(3) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nden 1,
(4) izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’nden 1,
(5) Izmir Turist Rehberleri Odasi’ndan 1,
(6) Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Ege Bolgesi Temsil Kurulu’ndan 1,
(7) Yasar Universitesi’nden 1temsilciden olusan hijyen kurulunun ydnlendirmesi ile
calisan kurulu,

g) Turuncu Cember: Izmir Turizm Hijyen Kurulu’nun belirledigi kriterlere uyan ve ilgili
mevzuat c¢ergevesinde denetimleri basariyla tamamlamig isletmelere verilen
sertifikayi,

g) Ust Yonetim: Baskanlik, Genel Sekreterlik, Genel Sekreter Yardimciligi Makamlarini

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Turuncu Cember Sertifikas1 Uygulama Alam ve Esaslan

Sertifika uygulama alanlar:

MADDE 4 - Bu projenin uygulama alani1 Izmir’deki Belediye ruhsatli yeme-igme ve
konaklama tesisleri ile havayolu firmalar1 olup asagidaki sekilde belirlenmistir.

(1) Toplu tikketim yerleri, lokanta-restoran (yeme-igme salonu bulunan mekénlar)

(2) Ayakta veya kisa siireli oturarak yeme-igme yapilan isletmeler (biife, sogisci,

kahveci, serbet¢i vb.)

(3) Gida triinii satis1 yapan isletmeler (bal, peynir, baharat, helva, serbet¢i, zeytin ve

zeytinyagi vb.)

(4) Konaklama tesisleri

(5) Havayolu firmalari

Basvuru

MADDE 5 - (1) Bagvurular yeme-igme ve konaklama tesisi isletmecisi tarafindan,
Ek:1'de bulunan "Turuncu Cember Sertifikasi Basvuru Formu" doldurularak Biiyiiksehir
Belediyesi, Ilge Belediyelerine elden veya gevrimigi olarak yapilir.

(2) Bagvurular havayolu firmalari tarafindan, EK:2’de bulunan “Turuncu Cember
Degerlendirme Formu’ndaki dokiiman iistiinde denetim yapilacag1 ifade edilen kriterlerin
karsihig1 olan ¢iktilar: yaziisleri@izmir.bel.tr e-posta adresi iizerinden ulastirarak ya da Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Dis Iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanligi Turizm Sube Miidiirliigii’ne
elden teslim edilerek yapilir.

Turuncu Cember alma kosullari
MADDE 6 - (1) Hijyen Kurulu’nca belediye ruhsatli yeme-igme ve konaklama tesisleri
ile havayolu firmalari igin belirlenen hijyen kriterlerini yerine getiren yeme-igme ve konaklama
tesisleri ile havayolu firmalari "Turuncu Cember” sertifikasi almaya hak kazanir. Gerekli
hallerde Hijyen Kurulu oy ¢oklugu ile kriterlerde degisiklik yapabilir.
Sertifika iptal kosullar
MADDE 7 - (1) “Turuncu Cember” almaya hak kazanan yeme-igme ve konaklama
tesisleri ile havayolu firmalarinda daha sonra yapilacak denetimlerde, isletme belirlenen kriterleri
artik karsilamiyorsa durum denetim raporunda belirtilir. Denetim raporunun olusturulmasindan
sonra "Turuncu Cember” sertifikas1 Degerlendirme Kurulu onayi ile iptal edilerek geri alinir.
(2) “Turuncu Cember” kriterlerini kaybeden yeme-igme ve konaklama tesisleri ile
havayolu firmalarina insan saglhigim dogrudan etkileyen durumlar disinda, denetim ekibi
tarafindan bir defaya mahsus 30 giinii asmayacak sekilde siire verilebilir. Siire sonunda
eksiklerini gidermeyen isyerinin sertifikasi ayn1 islemle iptal edilir.



(3) “Turuncu Cember”i iptal edilen yeme-igme ve konaklama tesisi ile havayolu
firmalarina ait reklam, afis, bayrak, tanitim vb. amacla yapilan tiim yazili ve gorsel yayinlar iptal
edilir. Sertifikas1 iptal edilen isletme, sertifika kriterlerini tekrar sagladigini beyan ederek
basvuruda bulunabilir.

UCUNCU BOLUM
Degerlendirme ve Karar Alma ve Puanlama
Degerlendirme kurullari, degerlendirme ve karar alma, izleme

MADDE 8 — Turuncu Cember Sertifikas1 Degerlendirme Kurulu agagida belirtilen ilgili

kurum temsilcilerinden olusturulur.

(1) Tige Degerlendirme Kurulu su Kisilerden olusur.

a) Ilce belediyelerinden en az 3 kisi,
b) Ilgede mevcut ise ilgili STK, meslek odasi vb. kurum temsilcilerden meydana
gelir.

(2) izmir Biiyiiksehir Belediyesi Degerlendirme Kurulu su Kisilerden olusur.

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligi’ndan 1,

b) izmir Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi ve Cevre Koruma Kontrol
Dairesi Bagkanligi’ndan 2,

¢) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Toplum Sagligi Dairesi Baskanligi’ndan 1,

¢) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Sube Miidiirliigii’nden 1 temsilcilerinden

meydana gelir.

(3) izmir Biiyiiksehir Belediyesi Dis Iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanhig Turizm

Sube Miidiirliigii Degerlendirme Kurulu su Kkisilerden olusur.

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Drs iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanlig1 Turizm
Sube Miidiiri,

b) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Dis Iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanlig1 Turizm
Sube Miidiirii’niin gérevlendirecegi 2 miidiirliik personelinden meydana gelir.

Degerlendirme siireci

MADDE 9 — (1) Bagvurular Izmir Biiyiiksehir Belediyesine, ilge belediyelere elden veya
cevrimi¢i olarak yapilabilmektedir. Basvurular Turizm Sube Miidiirligi’nce derlenerek ilge
belediyelere haftalik olarak resmi yaz ile iletilir. Tice belediye degerlendirme kurullari, gelen
bagvurular1 degerlendirme kriterlerini sorgulayarak isletmelere yerinde degerlendirme yapar.
Degerlendirme sonuglar1 Turizm Sube Midiirliigli’ne raporlanir.

(2) Basvuru yogunluguna gore ilge belediyelerce gergeklestirilmesi gereken
degerlendirmeler izmir Biiyiiksehir Belediyesi Degerlendirme Kurulunca yapilir.

(3) Turuncu Cember basvurusu yapan igletmelerin degerlendirilmesi bagvuru tarihinden
itibaren yeme-igme ve konaklama tesisleri i¢in 15 is giinii, havayolu firmalari i¢in 30 is giinii
igerisinde gergeklestirilir.

(4) Havayolu firmalar1 icin bagvurular izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne e-posta yoluyla
veya elden olarak yapilir. Degerlendirme Kurulu, gelen bagvurular1 degerlendirme kriterlerinde
evrak {istiinde denetim yapilacak olarak ifade edilen dokiimanlarin g¢iktilarii inceleyerek
dokiiman iistiinde ve firmanin bulundugu alanda ise yerinde degerlendirme yapar.

Turuncu Cember sertifikas1 degerlendirme kurullarinin gorevleri

MADDE 10 — (1) il genelinde Turizm Hijyen Kurulunca hazirlanan hijyen kriterlerini
kargilayan belediye ruhsath gelen “Turuncu Cember” almaya yonelik bagsvurular
degerlendirerek sonuca baglamak,

(2) Havayolu firmalarindan gelen “Turuncu Cember” almaya yonelik bagvurular
degerlendirerek sonuca baglamak,

(3) "Turuncu Cember” almaya hak kazanan isletmelere sertifikalarini teslim etmek,



(4) Yonergede belirtilen sertifika iptal kosullart dogrultusunda ve haksiz yere "Turuncu
Cember" kullanan isletmelere yaptirim uygulamak,

(5) “Turuncu Cember”’e sahip isletmelerin, kriterlere uygunlugunu belirli donemlerde
denetlemek.

(6) “Turuncu Cember”i iptal edilen isletmenin bilgilerini Turizm Sube Miidiirliigiine
bildirmek.

Turizm Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 11 — (1) “Turuncu Cember” bagvurularinin alinmasindan degerlendirmelerin
gerceklestirilmesine kadar olan siireci Degerlendirme Kurullari ile organize etmek,

(2) “Turuncu Cember” alan isletmelerin yurt i¢i ve yurt disi platformlarinda
tanitilmasina yonelik ¢aligmalar gerceklestirmek,

(3) Yeme-igme ve konaklama sektoriinde ¢alisanlarin hijyen standartlarina iliskin
farkindaliklarini artirici faaliyetleri yiiriitmek,

(4) Havayolu firmalarinin hijyen standartlarma iliskin farkindaligi artirarak Izmir’in
giivenli ve hijyenik destinasyon oldugunu gésteren faaliyetleri yiiriitmek,

(5) Turizm Hijyen Kurulu ve Turizm Hijyen icra Kurulu’nun toplantilarim koordine
etmek,

(6) “Turuncu Cember” almaya hak kazanan igletmelere yonelik tanitim materyallerini
hazirlamak ve degerlendirme kurullarina teslim etmek,

(7) “Turuncu Cember” almaya hak kazanan isletmelerin denetimlerinin yapilmasini
koordine etmek.

Degerlendirme ve karar alma siireci

MADDE 12 — (1) “Turuncu Cember” sertifikas1 alabilmek i¢in Ek:2'de bulunan
Turuncu Cember Sertifikasi Degerlendirme Formunda belirtilen kriterlerin karsilandiginin
Degerlendirme Kurulu’nca tespit edilmesi halinde s6z konusu isletmeler sertifika almaya hak
kazanirlar. Sertifika alan isletmelerin isimlerinin agiklanmasi izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
ilge belediyelerin sorumlulugundadir.

(2) Degerlendirme Kurulu; yeme-igme ve konaklama tesislerinin sahip olduklar
fiziksel/mekansal 6zellikleri goz oniinde bulundurarak degerlendirir, gerekli hallerde denetim
kriterlerinde esneklik yaklasimi uygulayabilir.

(3) Degerlendirme Kurulu, havayolu firmalarinin Ek:2’de bulunan Turuncu Cember
Degerlendirme Formunda evrak iistiinde denetim yapilacagi olarak ifade edilen dokiimanlarin
ciktilarinin inceleyerek ve fiziksel/mekansal 6zellikleri goz 6ntinde bulundurarak degerlendirir.

(4) Tim kriterleri karsilayamayan isletmeler 30 giin iginde eksikliklerini giderip
yeniden talepte bulunmalar1 durumunda sertifika adayi olarak tekrar degerlendirmeye alinir.

(5) Degerlendirme Kurulu 6&diillendirmeyi yayginlagtirip, tanitabilmek amaciyla
basvurular1 zaman sinirlamasi olmadan alir. Bagvuru giiniinii takiben 15 is glinii igerisinde
Degerlendirme Kurulu incelemeyi tamamlar. Sertifika almaya hak kazanan isletme, Kurulun
karar almasin1 miiteakip 3 is giinii i¢erisinde bilgilendirilir ve 5 is giinii igerisinde de “Turuncu
Cember” sertifikasi isletmeye verilir.

Puanlama

MADDE 13 — (1) “Turuncu Cember” igin bagvuruda bulunan yeme-igme ve konaklama
tesislerinin Covid - 19 hijyen kriterleri diginda uygulamak ile ylikiimli olduklart ilgili mevzuat
gerekliliklerini saglamas1 zorunludur. Hijyen Kurulunca belirlenen kriterler ile ilgili Bakanlikca
yayilanan yonerge hiikiimlerinin ¢atigmasi durumunda ilgili Bakanlik¢a yayinlanan yonerge
hiikiimleri uygulanir.

(2) Bu gereklilikleri yerine getiren isletmelerde, Turuncu Cember Sertifikasi
Degerlendirme Formu (EK:2) ile yapilan incelemede puanlama su sekilde olacaktir;

(3) Yeme igme tesislerinde puanlama 100 tam puan tizerinden gergeklestirilir. Asgari
75 puan alan tesislere “Turuncu Cember” sertifikasi verilir.

(4) Konaklama tesislerinde puanlama 200 tam puan iizerinden gergeklestirilir. Tam
puanin %75’ini karsilayan tesislere “Turuncu Cember” sertifikas1 verilir. Konaklama tesisleri



mevcut hizmetleri ¢cergevesinde degerlendirilir. Hizmette bulunmadiklart alanlar degerlendirme
dis1 birakilir ve mevcut hizmetlerine karsilik gelen puanin %75’ini karsilayan tesislere sertifika
verilir.

(5) Havayolu firmalarinda puanlama 100 tam puan iizerinden gergeklestirilecektir.
Asgari 75 puan alan firmalara “Turuncu Cember” sertifikas1 verilir.

izleme

MADDE 14 — (1) “Turuncu Cember” almaya hak kazanmis isletmeler; Degerlendirme
Kurulu tarafindan periyodik kontrol ve sikayet olmak tizere iki farkli denetim amaciyla
denetlenir. Denetimlerde Turuncu Cember Sertifikas1 Degerlendirme Formu (EK:2) baz alinir.

(2) Denetimlerde degerlendirme formlarindaki kriterlerin  devamliligi  kontrol
edilmektedir. Yapilan denetimde degerlendirilme puaninin %75’ini kargilayamayan isletmelere
eksikleri teblig edilerek bu eksiklikleri gidermeleri i¢in 1 ay ek siire verilir.

(3) Periyodik kontrol denetimi, sertifikasyon uygulamasmin giivenirliligini ve
siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gergeklestirilir. isletmelerin sertifikay1 aldiklar1 puanlar
dogrultusunda denetim tarihi ayarlanir. Degerlendirme sonucu;

%75 — % 80 arasi basarili olan igletmeler 3 ay,

%80 - % 85 aras1 basarili olan isletmeler 6 ay,

%85 - % 90 arasi basarili olan igletmeler 9 ay,

%90+ tizeri basarili olan igletmeler ise 12 aylik periyotlarla denetlenir.

(4) Olasi sikayet durumunda; sikdyete konu olan igletme, degerlendirme kurullari
tarafindan 10 is giinii igerisinde tekrar degerlendirilir.

Turizm Hijyen Icra Kurulu’nun toplanti zamam ve yeri

MADDE 15 — (1) Turizm Hijyen Icra Kurulu; 1 kurul {iyesinin talebi iizerine toplanir.
Toplantinin koordinasyonu Turizm Sube Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilir.

Yonergenin gozden gecirilmesi

MADDE 16 — (1) Bu y&nerge, Kurul tarafindan her yil gdzden gegirilir. Thtiyaglar
dogrultusunda yapilan degisiklikler, Turizm Hijyen Icra Kurulu’nun onayma sunulur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Haksiz yere Turuncu Cember kullanan isletmelere uygulanacak kurallar

MADDE 17 - (1) Sertifikas1 iptal edilen veya sertifika verilmeyen isletmelerin
"Turuncu Cember" sertifikasini kullanmalar ve tiiketiciyi yaniltmalar1 halinde bu isletmeler ti¢
yil siireyle "Turuncu Cember” bagvurusunda bulunamazlar.

Turuncu Cember sertifikasi ve bayraginin ol¢ii ve ozellikleri

MADDE 18 — (1) Sertifika i¢ veya dis mekanda uygun yerlere konulabilecek, A4
Olciilerinde ve pvc kaplama olacaktir. Bayrak dis veya i¢ mekanda uygun yerlere asilabilecek,
A4 dlgiilerinde olacaktir.

(2) Yeme i¢me tesisleri ve konaklama tesisleri ile havayolu firmalari i¢in Turizm Sube
Miidirliigi tarafindan tasarlanip isletmelere verilecektir. Farkli 6l¢iilerde bayrak asmak isteyen
isletmeler Turizm Sube Miidiirliigiiniin onayin1 alarak asabilirler.

Verilis sekli

MADDE 19 — (1) “Turuncu Cember” almaya hak kazanan isletmelerin sertifika ve
bayrak teslimleri, degerlendirme kurulunun karar almasina miiteakip en geg 5 is giinii igerisinde
gerceklestirilir.

(2) Sertifika ve bayrak, Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge Belediyelerin yetkilendirdigi kisi
tarafindan isletme sahibine tutanak ile teslim edilir.

Tamtim

MADDE 20 - (1) Bu sertifika uygulamasinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve
tanitilmas1 amaciyla dijital ortam dahil, her tiirlii gorsel, basili yazili vb. iletisim olanaklari
kullanilabilir.



Yiiriirliikten kalkan yonerge

MADDE 21 — (1) Bu yonerge yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bundan 6nceki yonerge
yiirtirlitkten kalkmis olur.

Yiiriirliik

MADDE 22 - (1) Bu yonerge Biiyiiksehir Belediye Baskani Olurundan sonra
yiiriirliige girer. Yonergedeki maddelerin iptali veya degisikligi Turizm Hijyen Icra Kurulu
goriisii cergevesinde Biiyiiksehir Belediye Baskani onayi ile gerceklesir.

Yiiriitme

MADDE 23 — (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Ust yonetici adina Dis liskiler ve Turizm
Dairesi Baskani yiiriitiir.

OLUR

Mustafa Tung SOYER
[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskani

EKLER

Ek: 1 “Turuncu Cember Sertifikas1 Bagvuru Formu”

Ek: 2:1 “Turuncu Cember Sertifikas1 Konaklama Isletmeleri Degerlendirme Formu”
Ek: 2:2 “Turuncu Cember Sertifikas1 Yeme — igme Isletmeleri Degerlendirme Formu”
Ek: 2:3 “Turuncu Cember Sertifikasi Havayolu Firmalar1 Degerlendirme Formu”



O turuncucember

TURUNCU CEMBER SERTIFIKASI
BASVURU FORMU

Basvuruyu alan birim tarafindan doldurulacaktir.

Kayit No:

Tarih:

Basvuru yapan isyeri yetkilisince doldurulacaktir.

Isyerinin Adi / Ticari Unvani

Isyeri Sahibinin Adi Soyadi

isyerinin Adresi

Vergi Dairesi Ve Vergi No
Kayith Oldugu Oda

Oda Kayit No / Ticaret Sicil No

Telefon No

Faks No

Elektronik Posta Adresi

Basvuru yapan isyerinin faaliyet alani:
O Toplu tlketim yerleri, lokanta - restaurant (Yeme-icme salonu bulunan mekénlar)
O Ayakta veya kisa sUreli oturarak yeme-icme yapilan mekéanlar (Bufe, sdguscuU, kahveci, serbetci vb.)
O Gida Urlnleri satis mekanlari (Bal, peynir, baharat, helva, serbetgi, zeytin, zeytinyagi, vb.)
O Konaklama isletmeleri (Otel, pansiyon, apart otel)

Yukarida yazili olan bilgilerin dogrulugunu onayliyorum. isyerimin Turuncu Cember sertifikasi
almak i¢in gereken denetime hazir oldugunu beyan eder geregini arz ederim.

Isyeri yetkilisinin adi soyad::

Unvani: imza: Kase:




turuncucember

COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE
BELEDIYE BELGELI KONAKLAMA ISLETMELERI ICIN
(OTEL, PANSIYON, APART OTEL) UYGULANACAK
HIJYEN KRITERLERI

TURUNCU CEMBER
SERTiFiKASI

ZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI



Degerlendirme Formu

iS YERi ACMA VE CALISMA RUHSAT NO:

ISLETME FAALIYETI:

ISLETMENIN UNVANI:

ADRESI:

TELEFON NO:

iISLETME SAHIBININ ADI SOYADI:

KONTROL RAPOR NO:

KONTROL TARIHi:

BiR ONCEKi KONTROL TARIHi, NO VE AMACI:

KONTROLUN AMACI:

[] RUTIN DENETIM
[] iHBAR VE SIKAYET
[] izLemE

[] DpiGER

[] LK BASVURU




KRITERLER

A. SUREC YONETIMIi, STANDARTLARIN BELIRLENMESI,
PROTOKOLLERIN HAZIRLANMASI

KRITERLER EVET | HAYIR PUAN

isletme genelinde Covid-19 ve hijyen uygulamalarina yonelik
isletme igi salgin tedbir plani hazirlanmis mi? Herkesin kolaylikla
gorebilecegi alanda bulunuyor mu? Acil durumlar halinde
uygulanacak protokol, aranacak kisi ve kurumlar belirlenmis mi?

Hazirlanmis plan ¢ercevesinde gunluk denetim ve kontrol listeleri
S 2
hazirlanmis mi? (Ates Oleimu v.s)

isletme bunyesinde gorev alan galisanlara, Covid-19 ve hijyen
uygulamalari ile isletmede uygulanacak plan ve protokoller 9
konusunda bilgilendirme verilmis mi? Yapilan bilgilendirmeler kayit
altina alinmis mi?

TUum alanlarda sosyal mesafe tanimlanip, sosyal mesafe plani
uygulanmis mi?

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel ve genel alanlarda 9
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak ilgili alanlara asilimis mi?

B. iISLETMEDE YAPILACAK GENEL UYGULAMALAR

KRITERLER EVET | HAYIR PUAN

Otel girisinde maskesiz misafirlere konaklama hizmeti 9
veriimeyecedine dair bilgilendirme tabelasi var mi?

2. | Maskesiz misafirlere otelde konaklama hizmeti veriliyor mu? 2

Resepsiyon ve insan hareketi ve yogunlugunun yasandigi diger
3. | bolumlerde yerlerin cizgi cekilerek isaretlenmesiyle sosyal 4
mesafeyi belirten dlizenlemeler yapilmis mi?

isletmenin temizlik plani var mi? Temizlik bu plan dogrultusunda

4. ) ) 4
yaplliyor ve yazili ¢izelge halinde kayit altina aliniyor mu?

5 Tesis buinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman 9

(eldiven, maske vb.) bulunduruluyor mu?

Tesiste kullanilan alkol bazli el antiseptigi veya
6. | dezenfektani, genel alan dezenfektani ve temizlik malzemeleri 3
Saglik Bakanligi onayli mi?




- EVET HAVR PUAN

Otellerde alinan 6nlem ve uygulamalar konusunda
7. | misafirlere gerekli bilgilendirmeyi yapmak i¢in brostir, 2
bilgi notu mevcut mu?

isletme genelinde kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin
(6zellikle iklimlendirme ekipmanlari vb.) koruyucu bakim
8. | ve onarimi periyodik olarak yetkili servise veya konusunda 1
egitim almis uzman kisilere yaptiriiyor mu ve kayit
altina aliniyor mu?

Lobi, fuaye alanlarindaki bekleme, dinlenme ve oturma
alanlarinda insanlarin etkilesimini ortadan kaldirmak Uzere
koltuk ve sandalye sayilari en az seviyeye cekilerek gerekli
sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmis mi?

Tesis genelinde insan temasinin yogun oldugu yuzeyler,
kapi kollari, dokunmatik ekranlar, kontrol panelleri, tezgah
10. | Ustleri, mola odasi/kafeterya, tirabzanlar, el yikama istasyonlari 3
ve tuvaletler dlzenli olarak dezenfekte ediliyor ve kayit
altina aliniyor mu?

C. MiSAFIRIN OTELE GiRiSi

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

1 Otel girisinde alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani ve 3
* | dezenfektanli paspas var mi?
2. | Misafirlerin otele girislerinde vUicut isisi 6lgtliyor mu? 3
Misafirler, otele giris islemleri sirasinda sosyal mesafe
3. o T 1
konusunda bilgilendiriliyor mu?
4 Otele giris yapan misafirlerin valizleri otel girisinde dezenfekte 9
© | ediliyor mu?
5 Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen konusunda uyacaklari 3
* | kurallar hakkinda yazil bilgi veriliyor mu?
Misafirlerin, eger mevcutsa asansorlerde sosyal mesafe kurallarina
6. | uymalari konusunda bilgilendirme yapilarak asansor girislerine 2
uyarilar asilmis mi?




D. PERSONEL iCiN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Personelin ise gelis ve gidislerinde vicut isilart dlgulup 3
kayit altina alinlyor mu?

Personelin ise giris ve cikislarinda, kisisel koruyucu ekipman ve
2. | hijyen malzemesi kullanmalarina, fiziksel temasin azaltiimasina 3
ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik dnlemler aliniyor mu?

isletme tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artirilmasi ve COVID-19
icin alinan gerekli tedbirlerin ve eylem planinin uygulanmasini temin 3
etmek igin personele Covid-19 egitimi verilmis mi? Verilen egitim
kayit altina alinmis mi?

Tum personel MEB onayli Hijyen Egitimi Sertifikasi'na (kurs bitirme 3
belgesine) sahip mi?

5. | Personel sosyal mesafe kuralini gorev basinda da uyguluyor mu? 1

Personelin kullandigi ekipman, arac¢ ve gerecler periyodik araliklarla 1
dezenfekte ediliyor mu?

Personelin dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin 1
korunmasina yonelik énlemler mevcut mu?

Personel konaklama Unitelerinde sosyal mesafenin 1
korunmasina ydnelik onlemler alinmig mi?




E. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER
a) Yatak Odalari

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Oda gunluk temizlik kontrol formu, oda temizligi sonrasinda
ilgili yonetici tarafindan doldurularak saklaniyor mu? Gunltk 4

1. oda temizlikleri herhangi bir aksakliga mahal vermeden
titizlikle yerine getiriliyor mu?
2 Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari her 1
" | misafir otelden ayrildiginda dezenfekte ediliyor mu?
Temizlik sirasinda, her oda icin ayri ayri tek kullanimlik bezler
3 kullaniliyor mu? Tek kullanimlik temizlik bezleri kullaniimiyorsa 1

kullanilan temizlik bezleri her aksam yilkama isi icin camasirhaneye
birakiliyor/génderiliyor mu?

Odalarda havalandirma sistemi duzenli ¢alisiyor mu? Klimalarin
4. | filtreleri duzenli araliklarla temizlenerek dezenfekte ediliyor ve 2
kayit altina alinlyor mu?

Otel buklet malzemeleri (tek kullanimlik terlik, dus bonesi, dus jeli,
vucut losyonu, makyaj temizleme pamugu, kulak temizlik pamugu,
hijyen poseti) tek kullanimlik ve posetli olarak sunuluyor mu? (Poseti

5. ilk misafirin agmasi saglanmali) Odalarda tek kullanimlik ucuz ve 3
sagliga zararli olabilecek (sampuan, sa¢ kremi, sabun vb.) Grtnler
yerine sertifikali Grtnlerin kullaniimasi i¢in dUzenleme yapilmis mi?
6 Yatak odalari klima disinda, dodal ve mekanik yollarla da 1
" | havalandiriliyor mu?
7 Kat koridorlarinda, merdiven baslarinda veya asansor 5
" | yakinlarinda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani var mi?
8 Oda temizliginde gorevli personelin calisma esnasinda kisisel 3

koruyucu malzeme (eldiven-maske) kullanmasi saglaniyor mu?




b) Mutfaklar

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Mutfaklar, otel yonetimi tarafindan hazirlanan bir temizlik
1. | protokolline sahip mi? Mutfak icin hazirlanan temizlik protokoltne 3
gore gergeklestirilen uygulamalar kayit altina alinlyor mu?

Uretim alanlari girisinde dezenfektanli paspas ve alkol bazli el

2. antiseptigi veya dezenfektani var mi? 3
3 Mutfakta personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen 9
* | uygulamalart ile ilgili gorsel/yazil bilgilendirmeler bulunuyor mu?
Uretim ve sunum asamasinda calisan ve gida ile temas eden
4 personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek 9
* | kullanimlik eldiven ve onllk, cerrahi maske, bone, galos vb.)
kullantyor mu?
5 Meyve, sebze ve salatalar kullaniimadan dnce gerekli sekilde 1
© | temizleniyor mu?
6 Farkli dograma tahtalari ile bicaklar ve diger aletler ¢i§ ve pismis 9
* | yiyeceklerin hazirlanmasi icin ayri ayri kullaniliyor mu?
7 Cig ve pismis gidalarin birbirinden ayri yerlerde muhafaza edilmesi 9

saglaniliyor mu?

Zararli mikroorganizmalarin ¢ig gidalardan tUketime hazir gidalara
8. | gecmesini(capraz bulasma) engellemek icin ¢ig ve pismis gidalari 2
birbirinden ayri yerlerde tutuluyor mu?

Capraz bulasmayi dnlemek Uzere personel tarafindan ¢alisma
esnasinda temiz tek kullanimlik eldivenler kullaniliyor mu?

Mutfakta bulunan lavabolarda sivi sabun, alkol bazli el antiseptigi/
10. | dezenfektani ve kagit havlu bulunuyor mu? El yikama talimati 2
gorunen bir yere asiimis mi?

Gida uretim alanlart mimkunse dogal yollarla, ancak gidalarda

n. bulasmaya sebep olmayacak sekilde havalandiriliyor mu? 1
Mutfakta kullanilan kaplarin, aparatlarin, makinelerin, alet ve
12 ekipmanlarin kullanilmadan énce ve kullanildiktan sonra uygun 1

temizlik dnlemleri dodrultusunda temizlenmesi ve dezenfekte
edilmesi saglaniyor mu?

Mutfakta bulasik makinesi bulunuyor mu? Bulunuyorsa yikama 60-
13. | 65 °C, durulama 80 - 85 °C sicaklikta gergeklesiyor mu? Makinenin 2
kullanim talimati mevcut mu?




c) Yeme & icme Uniteleri

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Yeme - igme Uniteleri otel yonetimi tarafindan hazirlanan bir temizlik
1. | protokolliine uygun olarak temizleniyor ve bu uygulamalar kayit 3
altina aliniyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek

2. kullanimlik eldiven ve o6nluk, cerrahi maske) kullaniyor mu? 2
Her bir yeme - icme Unitesinin giris bolumunde alkol bazli el
3. . 3
antiseptigi veya dezenfektani mevcut mu?
4 Masalar arasinda en az 1,50 m, sandalyeler arasinda ise en az 60 cm 3
" | mesafe var mi?
5 Yeme - icme alanlarinda servis ekipmanlari dizenli olarak 9

dezenfekte ediliyor mu?

Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve
6. | benzeri cihazlar kaldiriliyor veya misafirlere bir gérevli araciligiyla bu 2
cihazlardan icecek verilmesi saglaniyor mu?

Servise sunulan tum malzemeler kullaniimasa dahi yeniden yikanip

7. o 1
dezenfekte ediliyor mu?

8. | Yeme - igcme Unitelerinde havalandirma dUuzenli olarak yapiliyor mu? 1

Yemek masalarinda kullanilan tuz, baharat, kirdan vb. menaj
9. | takimlariile seker gibi yardimci Urtin ve malzemeler tek kullanimlik 3
paketlerde sunuluyor mu?

“Acik Bufe” uygulamasinin strdtrtlmesi durumunda, hijyen ve

10. . . - )
bulasmayi 6nlemek Uzere sosyal mesafe dnlemleri alinlyor mu?




d) Toplanti Salonlari

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Toplanti salonlari, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore

1. | temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit altina 1
alinlyor mu?
2 Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek 1
" | kullanimlik eldiven ve onluk, cerrahi maske) kullaniyor mu?
3 Salonun giris bolimunde alkol bazli el antiseptidi veya dezenfektani 1

mevcut mu?

Salonda, masa ve oturma duzeni sosyal mesafe araligi dikkate
4. | alinarak dUzenlenen masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler 1
arasi en az 60 cm mesafe birakilmis mi?

Salonlarda yer alan teknik ekipmanlar (mikrofon, telsiz, telefon,
monitdr vs.) dizenli olarak dezenfekte ediliyor mu?

6. | Salonlarda havalandirma duzenli olarak yapiliyor mu? 1

e) Yiizme Havuzlari ve Plajlar

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

YUzme havuzlari ve plajlar otel ydnetimi tarafindan hazirlanan
1. | protokole gore temizlenerek, ilgili yonetici tarafindan 1
denetlenerek kayit altina alinlyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman
(tek kullanimlik eldiven ve 6nluk, cerrahi maske) kullaniyor mu?

YUzme havuzu, sezlonglar ve oturma alanlarinda sosyal
mesafe kurallarina yonelik gerekli onlemler alinmis mi?

Sezlonglar her kullanimdan sonra dezenfekte ediliyor mu? isletme,
4. | sezlonglarin her kullanimdan sonra dezenfekte edildigini tabela vb. 2
yontemlerle duyurmus mu?

Misafirlerin havuza girmeden énce dus almalari bilgisiyle birlikte
uymalari gereken kurallar tabelasi gorunur bir yerde asilmis mi?

Havuz suyundaki klor seviyesi acik havuzlarda 1-3 ppm, kapall
6. | havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutuluyor mu? OlcUmler periyodik 1
olarak kayit altina alinarak dogrulaniyor mu?

Havuz ve plaj cevresinde tuvaletler, dus ve soyunma kabinleri
duzenli araliklarla dezenfekte edilerek kontrol ediliyor mu? Kontrol
icin hazirlanan gizelge ilgili personel tarafindan kayit altina aliniyor
mu?




f) Fitness Salonlari ve SPA

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Fitness Salonu ve SPA, otel yonetimi tarafindan hazirlanan
1. | protokole gore temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan 1
denetleniyor ve kayit altina alinlyor mu?

Personel, calisma eshasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven ve énlUk, cerrahi maske vb.) kullaniyor mu?

Salon girisinde sosyal mesafe isaretleri ve misafirlerin kullanimi
icin alkol bazl el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu?

Sauna, hamam, buhar banyosu gibi alanlarin misafir
4. | kullanimindan sonra en az 15 dk. alanin temizlenmesi yapiliyor 1
ve kayit altina alinlyor mu?

Spor aletlerinin birbirine olan araligi sosyal mesafe dikkate

5 alinarak dtzenlenmis mi? 1
Spor aletlerinin tUm yuzeyleri, kumanda kollari ve monitorler
6 ile misafirlerin dokunduklari alanlar, tuvalet, dus ve soyunma 1
" | odalari dizenli olarak temizleniyor, dezenfekte ediliyor ve kayit
altina alinlyor mu?
7. | Salonda duzenli olarak havalandirma yapiliyor mu? 1
F. LAVABO VE TUVALETLER

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Tesis genelindeki tum tuvaletler mevzuat ¢ercevesinde
1. | hazirlanan protokole gore temizleniyor, ilgili ydnetici tarafindan 3
denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Tesisin tuvalet ve lavabolarinda fotoselli musluklar ve isiklar
kullaniliyor mu?

Armatur, kapi kollari, musluk, lavabo, klozet, havluluk, lamba
3. | agma prizi/anahtari gibi sik dokunulan alanlar dizenli olarak 1
dezenfekte ediliyor mu?

Lavabolarda sivi sabun, alkol bazl el antiseptigi/dezenfektani

4 ve kadit havlu bulunuyor mu? 3
Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik
5. - 1
olarak dezenfekte ediliyor mu?
6 Tuvalet kapilarinda musterinin temas etmeden acabilecegi 1
" | bir sistem kullaniliyor mu? (Pedalli sistem, fotoselli sistem vb.)
7 Tuvalette bulunan ¢op kutulari pedalll mi? Cop kutulari 5

temas edilmeden acilabiliyor mu?




G. OTEL TASITLARI

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Otel tasit araglari,otel yonetimi tarafindan hazirlanan
1. | protokole gore temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan 1
denetleniyor ve kayit altina alinlyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman
(tek kullanimlik eldiven ve cerrahi maske) kullaniyor mu?

Sosyal mesafe kurall goz onlne alinarak; tasitlarin tasima
3. | kapasiteleri ve servis i¢i oturma duzeni ile ilgili 1
duzenlemeler yapilmis mi?

4. | Tasitlar duzenli olarak havalandiriliyor mu? 1

Tasit icerisindeki tum yolcularin maske kullanmalari

5. ’ 1
saglaniyor mu?
Tasitlarda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani,

6. . . 1
kolonya ve yolcular icin yeterli sayida maske bulunuyor mu?
Tasitlarin, koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen

A - . . - o 1
yUzeyleri her servis baslamadan dnce dezenfekte ediliyor mu?

H. ATIK YONETIMI

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

llgili mevzuata gére hijyenik atiklar-gida atiklari-cam-sise-
plastik ve kagit vb. atiklar ayri ayri toplaniyor mu?

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
2. | kullanimlik eldiven, maske, bone, yluz/g6z koruyucu siperlik, 2
cizme, tulum) kullaniyor mu?

Hijyenik atiklar (maske,_eldiven, galos vb.) Uzeri isaretlenmis
ya da gri renkli “HJYENIK ATIK” yazan kapakl ¢op kutularinin
icine gecirilen ¢cop torbalarinda toplaniyor ve posetin dortte

s Ucu dolunca poset kapatilarak, diger coplerden ayri yerde 2
tutuluyor ve 72 saat bekletildikten sonra Belediye veya lisansli
kuruluslara teslim ediliyor mu?
a Cop kovalari duzenli olarak temizleniyor ve dezenfekte ediliyor 1
" mu?
5 Coplerin bekletildigi alanlarda gerekli temizlik ve ilaglama 1

periyodik olarak yapiliyor mu?




I. HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Hasere ve Zararlilarla MUcadele, otel yonetimi tarafindan
1. | hazirlanan protokole gore uygulaniyor, ilgili yonetici 1
tarafindan denetleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli (hasere,
2. | kemirgen vb) girisini, koku ¢ikisini ve atik sivilarin 1
geri basmalarini 6nleyecek sekilde dlizenlenmis mi?

). SATINALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

Isletmelerin satin alma, mal kabul ve depolama faaliyetleri
konusunda izlenecek tUm sureg¢ otel yonetimi tarafindan

- hazirlanan protokole gore uygulaniyor, ilgili yonetici tarafindan 2
kayit altina alinlyor mu?
Otel bunyesinde gida urunlerinin tedarigi ve Uretimini yapan
birimlere, gecici olarak giren tedarikgiler, bakim elemanlari,

2 mal getiren soforler vb. Kisilerin, isletme calisanlariyla herhangi 1

bir temasta bulunmamasi, sosyal mesafe kural korunarak
ve koruyucu ekipman kullanarak islemlerini yapmalari igin
onlemler alinmis mi?

Satin alinan mallarin, tedarikciden depoya ulasincaya kadar
3. | izledigi sUrecte, mallara en az insan temasi yapiimasi igin 1
gerekli dnlemler alinmis mi?

Satin alinan urtnlerde oncelikle lisansl tedarikgilerden uygun
nitelikte ve ambalajli olan Urunler tercih ediliyor mu?

K. ACIL DURUM VE iZOLASYON

KRITERLER EVET HAYIR PUAN

1. |isletme ici salgin tedbir plani var mi? 3
2. | Plan kapsaminda sorumlu kisi/kisiler belirlenmis mi? 2
3. | Planisletmenin gorunur yerlerinde bulunmakta midir? 2

Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, 6ksUruk ve/
veya nefes darligi) veya Covid-19 testi pozitif olan ¢alisanlar 1
hakkinda “Saglik Bakanligi ALO 184 Corona virus Danisma
Hatti"na bilgi veriliyor mu?




UYGUN BULUNMAYAN MADDE UYGUNSUZLUK NEDENI

Puanlama:

Turuncu Cember Sertifikasi icin basvuruda bulunan yeme-igcme ve konaklama tesislerinin Covid-19 hijyen
kriterleri disinda uygulamak ile yuktmlU olduklarr ilgili mevzuat gerekliliklerini saglamasi zorunludur. Hijyen
Kurulunca belirlenen kriterler ile ilgili Bakanlik¢a yayinlanan yonerge hukumlerinin uyumsuzlugu durumunda

ilgili Bakanlik¢a yayinlanan yonerge hukumleri uygulanir.

Bu gereklilikleri yerine getiren konaklama tesislerinde, kontrol denetim formu ile yapilan incelemede

puanlama su sekilde olacaktir:

Konaklama tesislerinde puanlama 200 tam puan Uzerinden gerceklestirilecektir. Asgari 150 puan alan

tesislere Turuncu Cember Sertifikasi verilir.



TURUNCU CEMBER SERTIFiKASI

DEGERLENDIRME KOMISYONU TUTANAGI

Belediyesi

TARIH: .../ ... /2021

iSLETME ADI:

KOMIiSYON UYELER:I:

Ad - Soyad: Unvan: imza:



turuncucember

COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE
LOKANTA, RESTORAN, AYAKTA VEYA KISA SURELI OTURARAK
YEME-ICME YAPILAN MEKANLAR, GIDA URUNLER]

SATIS MEKANLARI ILE KAFE VE BARLARDA
UYGULANACAK HIJYEN KRITERLERI

TURUNCU CEMBER
SERTiFiKASI

_IZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI



Degerlendirme Formu

iS YERi ACMA VE CALISMA RUHSAT NO:

ISLETME FAALIYETI:

ISLETMENIN UNVANI:

ADRESI:

TELEFON NO:

iISLETME SAHIBININ ADI SOYADI:

KONTROL RAPOR NO:

KONTROL TARIHi:

BiR ONCEKi KONTROL TARIHi, NO VE AMACI:

KONTROLUN AMACI:

Ooood

ILK BASVURU
RUTIN DENETIM
IHBAR VE SIKAYET
iZLEME

DIGER




KRITERLER
A. MEKANA GIiRIS

isletme girisinde maskesiz musterilere hizmet

1. verilmeyecegdine dair bilgi tabelasi bulunuyor mu?

2

Musteriler giriste bulunan Saglik Bakanligi onayli alkol bazli
2. | el antiseptigi veya dezenfektani kullandiktan sonra mi iceriye 3
aliniyor? Ates olcumu yapiliyor mu?

iceri girmek icin sira bekleyen musterilerin fiziksel mesafelerini
3. | korumak icin gerekli uyari cizgileri ve isaretlemeleri yapiimis 3
mi?

B. IC VE DIS MEKAN

KRITERLER EVET | HAYIR | PUAN

isyeri temizlik plani var mi? Temizlik bu plan dogrultusunda
yapiliyor ve yazil ¢izelge halinde kayit altina aliniyor mu?

1. 3

isyerinin kolay gérilebilir alanlarina COVIDA19 ile ilgili
bilgilendirici ve uyarici gorseller asiimis mi? Ayrica 6nlem ve
uygulamalara dair talimatlar el temasini 6nleyecek sekilde
cam veya sert-seffaf plastik ortU ile kaplanmis mi?

Odeme noktasinin éniinde fiziksel mesafeyi korumak icin
gerekli uyari gizgileri ve isaretlemeleri yapilmis mi? Calisanlar 5
ve musteriler icin el dezenfektani var mi? Gorevli kasa

basindayken ellerini sik sik yikiyor ve dezenfekte ediyor mu?

Restoran ve kafelerin bar bolumlerinde oturma dtzeni
kaldiriimis mi?

5. | Kapali alanin duzenli olarak havalandiriimasi saglaniyor mu? 1

Klima filtreleri yetkili klima sirketi tarafindan duzenli olarak
6. | temizleniyor ve dezenfekte ediliyor mu? Filtre bakim 1
raporlarinin bir 6rnegi isletmede bulunuyor mu?

Sik kullanilan ve temas edilen kapi kolu, bataryalar, tirabzanlar,
elektrik dugmeleri gibi yuzeyler sik sik dezenfekte ediliyor
mu? MUmkunse fotoselli aydinlatma ve pedalli kapi agma
aparati kullaniliyor mu?

Ayakta veya kisa sureli oturarak yeme icme yapilan
8. | mekanlarda sunum icerigine gore buzdolabi veya sergi dolabi 1
bulunuyor mu?

Gida UrUnleri satis mekanlarinda sunum i¢erigine uygun
buzdolabi ve sergi ekipmanlari bulunuyor mu?

Gida Urlnleri satis mekanlarinda tadim ve tanitim icin fiziksel
mesafeye uygun gerekli dizen saglanmis mi? Musterinin
10. | dogrudan kendi eli ile tadim yapmasina izin veriliyor mu? 1
Musteriye sunum satici tarafindan eldivenli bir sekilde yapiliyor
mu?




C. YEME-ICME UNITELERI

SUUTRITERLER ever aavm eua

ic mekan ve bahcede bulunan masalar arasinda en az 1,5
metre, sandalyeler arasinda ise an az 60 cm birakilmis mi?

4

Yemek masalari ve mobilyalarinin, masa Ustu ekipmanlarinin
2. | (tek kullanimlik olanlar harig) alkol bazli Grlnler ile temizlikleri 1
her musterinin kullanimi sonrasi gerceklesiyor mu?

3. | Su agz kapal siselerde sunuluyor mu? 2

Ekmek servisi kapall ambalaji ile yapiliyor ve kalan ekmek
4. | dilimlerinin baska muUsterinin masasina konmamasi 2
konusunda 6nlem aliniyor mu?

Aclik bUfeler ile salata barlari da dahil, mUsterilerin self servis
yiyecek almalarina izin veriliyor mu? Eger acik bufe varsa
urunler bufede tek porsiyon halinde Uzeri strec filmle kapli
olarak sunuluyor mu?

Ortak kullanilan su sebilleri, sicak - soguk icecek makineleri
6. | kaldiriimis mi? Ya da misafirlere bir gorevli araciligiyla bu 1
cihazlardan igecek verilmesi saglaniyor mu?

Tuz, karabiber vb. baharatlar, seker, pipet, karistirici cubuklar
tek kullanimlik posetler halinde sunuluyor mu? Masalarda agik

2 kUrdan bulundurulmuyor ve kapall kirdanlar mUsteri talebiyle 2
veriliyor mu?
8 Catal, kasik, bicak kapali kagit/plastik paketin icinde sunuluyor .
"l mu?
9. | Kumas peceteler yerine kagit pecgeteler kullaniliyor mu? 1
Basili kagit ve tabletlerde sunulan menuler kaldiriimis mi?
10 Menuler masa Uzerlerine konuyorsa ve bunlarin Uzeri de el 2

temasini dnleyecek sekilde cam veya sert ve seffaf plastik
ortu ile kaplaniyor mu?

Masalarin Ust kisimlari silinmeye uygun materyalden mi
11. | olusuyor? Dekoratif amacli vazo, gicek vb. ile tanitim amacli 2
basili kagit, nesneler vb. masa Ustunden kaldiriimis mi?

Musterinin yemek segceneklerini gormesi icin hazirlanmis

12. tezgahlara bulasiyl nlemek icin seffaf bariyer konmus mu?




D. MUTFAKLAR

S RiTER LR ever aavm puan

Mutfaklar, isletme tarafindan hazirlanan bir temizlik
1. | protokollne gore temizleniyor ve ilgili yonetici tarafindan 1
denetleniyor ve kayit altina alinlyor mu?

Mutfaklarin girisinde dezenfektanli paspas ve alkol bazli el 9
antiseptigi/dezenfektani bulunuyor mu?

Mutfakta bulunan lavabolarda sivi sabun, alkol bazli el
3. | antiseptigi/dezenfektani ve kadit havlu bulunuyor mu? El 2
ylkama talimati gorinen bir yere asilmis mi?

Mutfakta personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen
4. | uygulamalari ile ilgili gorsel/yazil bilgilendirmeler bulunuyor 1
mu?

Uretim ve sunum asamasinda calisan ve gida ile temas eden
personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven ve 6nluk, cerrahi maske, bone, galos vb.)
kullaniyor mu?

Mutfakta kurulama vb. islerinde havlu, bez gibi kumas Grinler
yerine tek kullanimlik kagit havlu kullaniliyor mu?

Farkli dograma tahtalari ile bicaklar ve diger aletler ¢ig ve
pismis yiyeceklerin hazirlanmasi icin ayri ayri kullaniliyor mu?

Zararl mikroorganizmalarin ¢ig gidalardan tuketime hazir
gidalara gegmesini(capraz bulasma) engellemek igin ¢ig ve
pismis gidalarin birbirinden ayri yerlerde tutulmasi dtuzenli
olarak takip ediliyor mu?

Gida uretim alanlari mimkunse dogal yollarla, ancak
9. | gidalarda bulagmaya sebep olmayacak sekilde havalandiriliyor 1
mu?

Mutfakta kullanilan kaplarin, aparatlarin, makinelerin, alet
ve ekipmanlarin kullanilmadan 6nce ve kullanildiktan sonra 1
uygun temizlik dnlemleri dogrultusunda temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi saglaniyor mu?

10.

Mutfakta bulasik makinesi bulunuyor mu? Bulunuyorsa
11. | yikama 60-65 °C, durulama 80 - 85 °C sicaklikta gerceklesiyor 1
mu? Makinenin kullanma talimati mevcut mu?




E. LAVABO ve TUVALETLER

ST RITERLER  ever aavm pua

Tuvaletler isletme tarafindan hazirlanan protokole gore
1. | temizleniyor, ilgili yonetici tarafindan denetleniyor ve kayit 2
altina aliniyor mu?

isletmenin tuvalet ve lavabolarinda fotoselli musluk ve isiklar 2
kullaniliyor mu?

Armatur, kapi kollari, musluk, lavabo, klozet, havluluk, lamba
3. | agma prizi/anahtari gibi sik dokunulan alanlar dtzenli olarak 1
temizleniyor ve dezenfekte ediliyor mu?

Lavabolarda sivi sabun, alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani
4. . 2
ve kagit havlu bulunuyor mu?
Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari dtzenli
5. . . I 1
olarak temizleniyor ve dezenfekte ediliyor mu?
6. | El ylkama lavabolarinda el yikama talimati asilmis mi? 1
7 Tuvalet kapilarinda musterinin temas etmeden acabilecedi bir .
* | sistem kullaniliyor mu? (Pedalli sistem, fotoselli sistem vb.)
8 Tuvalette bulunan ¢op kutulari pedalll mi? Cop kutulari .
* | temas edilmeden aciliyor mu?
F. ATIK YONETIMI
KRITERLER EVET HAYIR | PUAN
. ilgili mevzuata gore hijyenik atiklar-gida atiklari-cam-sise- 1

plastik ve kagit vb. atiklar ayri ayri toplaniyor mu?

Kullanilan maskeler/eldivenler icin ayri bir kapakli atik kutusu
2. | var mive kutu Uzerinde isaretleme yapiimis mi? Yakindaki bir 2
duvarda “maske takma / ¢ikarma talimati” asili mi?

Hijyenik at|klar.(mas|.<e, eldiven, galos vb.) Uzeri isaretlenmis ya
da gri renkli “HUYENIK ATIK" yazan kapakli ¢op kutularinin icinde 1

3. toplanip, ¢op posetinin dortte Ugu dolunca poset baglanarak
diger coplerden ayri yerde 72 saat boyunca tutuluyor mu?
4 Cop kovalari dUzenli olarak temizleniyor ve dezenfekte 1
© | ediliyor mu?

5. | Gegici atik alanlarinin dezenfeksiyonu yapiliyor mu? 1




G. PERSONEL iCIN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

SRR LR EVeT aavm pua

Musteri sayisinda oldugu gibi ¢alisan sayisi sinirlandiriimis ya

1. da vardiya - esnek calisma plani yapilmis m? 1
2 Personelin ise gelis ve gidislerinde vucut isilari olgulUp kayit 2
© | altina alinlyor mu?
Tum personel MEB onayli Hijyen Egitimi Sertifikasina (kurs
3. | . o 2
bitirme belgesine) sahip mi?
isletme tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artirilmasi ve
4 COVID-19 i¢in alinan gerekli tedbirlerin ve eylem planinin o

uygulanmasini temin etmek icin personele bilgilendirme
yapilmis mi? Verilen bilgilendirme kayit altina alinmis mi?

TUm personel, ¢alisma esnasinda Kisisel koruyucu ekipman
5. | (tek kullanimlik eldiven, onluk, is kiyafeti, bone ve maske) 1
kullaniyor ve sik araliklarla degistiriyor mu?

Personel i¢cin uygun alanlarda alkol bazli el antiseptigi/
dezenfektanlari bulunuyor mu?

H. ACiL DURUM VE iZOLASYON

1. | Isletme ici salgin tedbir plani var mi? 1
2. | Plan kapsaminda sorumlu kisi/kisiler belirlenmis mi? 1
3. | Planisletmenin gorundr yerlerinde bulunmakta midir? 1

Covid-19 ile iliskili semptomlari olan (ates, 6ksuruk ve/
veya nefes darligi) veya Covid-19 testi pozitif olan ¢alisanlar .
hakkinda “Saglik Bakanligi ALO 184 Corona virls Danisma
Hatti"na bilgi veriliyor mu?




I. PAKET SERVIiS

S RiTERLER ever aavm pua

Gidalarin, tasinmasi icin kullanilan arag¢ ve/veya kaplar,
gidalari bulasmadan koruyacak, iyi sartlarda muhafaza
edilmesini saglayacak sekilde paketleniyor mu?

1. | (Ornegin; kapaklarin sikica kapatiimasi, varsa kapak makinesi 1
kullaniimasi, yok ise streclenmesi gibi.) TUm paket servisinde
kullanilan malzemeler (strec film, yemek kaplari ve kutulari
vb.) temiz ve kuru alanlarda tutuluyor mu?

Catal, kasik vb. ekipmanlar kapall ambalajlarda servis
2. | ediliyor mu? Sicak ve soguk gida Urunleri/icecekler ayri 1
ayri paketleniyor mu?

Gel — Al ve Paket servisinde, teslimat araclarini farkli kisiler
kullaniyorsa, strlculer arasinda aracin, 6zellikle cok temas
3. | edilen direksiyon simidi, vites kutusu, kapi ve bagaj kollar, 1
silecekleri ve diger dugmeleri, en az %70 alkol iceren
dezenfektanlarla silinerek dezenfekte ediliyor mu?

Teslimat araclarinda el dezenfektani bulunuyor mu?
Dezenfektan bittiginde tedarik ediliyor mu? Araca o

4. binildiginde, musteriye urun teslimati dncesinde ve
sonrasinda eller dezenfekte ediliyor mu?
Teslimat personeli yaptigi ise uygun kisisel koruma
5. ) S 1
ekipmani (maske, siperlik vb.) kullaniliyor mu?
Teslimat personeli Grlnleri musteriye teslim ederken
6 fiziksel mesafeyi koruyacak sekilde en az 1 metre fiziksel 1

mesafe kuralina uyuyor mu? Temassiz teslimat secenekleri
bulunuyor mu?

Paket servis transferi amaciyla kullanilan paket servis
7. | taslyici kutularinin igi ve disi periyodik olarak 2
dezenfekte ediliyor mu?

Teslimat personelinin mutfaga girmelerinden ve mutfak
personeli ile asiri bir temasta bulunmasindan kaginiliyor mu?

Yemeksepeti vb. uygulamalarda isletmeniz yer aliyor mu?
Yer aliyorsa bulundugu uygulamalar hangileridir?




UYGUN BULUNMAYAN MADDE UYGUNSUZLUK NEDENI

Puanlama:

Turuncu Cember Sertifikasi icin basvuruda bulunan yeme-icme ve konaklama tesislerinin Covid-19 hijyen
kriterleri disinda uygulamak ile yuktmlU olduklarr ilgili mevzuat gerekliliklerini saglamasi zorunludur. Hijyen
Kurulunca belirlenen kriterler ile ilgili Bakanlik¢a yayimlanan yonerge hukumlerinin uyumsuzlugu durumunda

ilgili Bakanlikga yayimlanan yonerge hukumleri uygulanir.

Bu gereklilikleri yerine getiren yeme-icme tesislerinde, kontrol denetim formu ile yapilan incelemede

puanlama su sekilde olacaktir:

Yeme icme tesislerinde puanlama 100 tam puan Uzerinden gerceklestirilecektir. Asgari 75 puan alan

tesislere Turuncu Cember Sertifikasi verilir.



TURUNCU CEMBER SERTIFiKASI

DEGERLENDIRME KOMISYONU TUTANAGI

Belediyesi

TARIH: .../ ... /2021

iSLETME ADI:

KOMIiSYON UYELER:I:

Ad - Soyad: Unvan: imza:



turuncucember

COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE
HAVAYOLU FIRMALARINDA
UYGULANACAK HiJYEN
KRITERLER]

TURUNCU CEMBER
SERTiFiKASI

LTZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI



Degerlendirme Formu

ISLETMENIN ADI / UNVANI:

ADRESI:

TELEFON NO:

FIRMA YETKILISININ ADI SOYADI VE UNVANI:

KONTROL TARIHi:

BiR ONCEKI KONTROL TARIHI VE AMACI:

ILK BASVURU
RUTIN DENETIM
IHBAR VE SIKYET
iZLEME

DIGER

KONTROLUN AMACI:

ooood

Basvuru ve Denetim;

Turuncu Cember sertifikasi almak isteyen hava yolu firmalari, gerekli belgeleri
yaziisleri@izmir.bel.tr e-posta adresi lizerinden ulastirarak ya da izmir Blylksehir
Belediyesi Dis iliskiler ve Turizm Dairesi Baskanligi Turizm Sube MudurlGgU’'ne sahsen
ileterek basvuruda bulunabilecek.

Basvuran firmalarin; Turuncu Cember sertifikasiicin dederlendirmeler hem dokiman
uzerinde denetim, hem de yerinde denetim olarak gerceklestirilecektir.




KRITERLER

A. ISLETMENIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

DOKUMAN -
KRIiTERLER EVET | HAYIR UZERINDEN ;::L"'T?;
DENETIM

Ekibe COVID-19 hastaligi ve korunma onlemleri
1. hakkinda bilgilendirme yapiliyor mu? Verilen 1 X
egitimler kayit altina alinlyor mu?

COVID-19 belirtileri olan, COVID-19 tanisi olan
2. | ekip Uyesi karantinaya aliniyor mu? COVID-19 1 X
temaslisi olan ekip Uyesi izlemeye aliniyor mu?

Havayolu isletmesi, yolcularin ugaga kabulu,
ucagda binis ve inis usulleri, sipheli yolcu
farkedilmesi durumunda yapilacaklar, yurtdisi ]

3. ucus ise PLC doldurulmasi gibi Covid-19 salginiyla X
ilgili konularda yolcu bilgilendirme anonslari
veya brosurleriyle yolcuyu bilgilendiriyor mu?
isletme gorev tirleri ve yolcularla temas sikligini

4 dikkate alarak ¢alisan personeline gereken kisisel ] x

koruyucu ekipmanlari temin ederek kullanimlarini
kontrol ediyor mu?

Terminal binasi, calisilan ofisler, havaalanlarinin
diger tesisleri vb. kapali alanlarda ilgili otoritelerin
belirttigi alinmasi gereken tedbirler (El antiseptidi,
5. | arag, malzeme ve donanimlarin temizlik ve 2 X
gerektiginde dezenfeksiyonu, mahallerin
dezenfeksiyonu) yaptiriliyor, kontrol altina aliniyor
mu?

Hem murettebat hem de yolcular i¢in

6 saglik beyani kayit altina alinarak varis 2 x x
" | destinasyonundaki ilgili makamlara bilgi veriliyor
mu?
Yolcular dnleyici tedbirler hakkinda
7| bilgilendiriliyor mu? 2 X X
8 Yolculara ucus aninda maskesiz hizmet ] X
* | veriimeyecegine dair bilgilendirme yapiliyor mu?
9. Personel ugaga gidis — donus, konaklama igin 2 X

yeterli kisisel koruyucu ekipmana sahip mi?




DOKUMAN -
EVET | HAYIR UZERINDEN ;::g?r?a
DENETIM

Personelin kullandigi ekipman, arag¢ ve gerecler ]
periyodik olarak dezenfekte ediliyor mu?

10.

isletmenin, havaalaninda bulununda calisma
11. | alanlarinda Saglik Bakanhgi onayl alkol bazli el 2 X
antiseptigi veya dezenfektan bulunduruluyor mu?

Check-in vb. islemler icin calisma alanini

12 degistiren personellere, yanlarinda tagimasi icin 2 x
© | Saglik Bakanligi onayli alkol bazli el antiseptigi
veya dezenfektan temin ediliyor mu?
13. Hava alaninda ¢alisan personellerin koruyucu 2 x

maske takmasi saglaniyor mu?

isletmenin sorumlulugunda bulunan hava alani
14. | ofislerinde Covid-19 ile ilgili bilgilendirici ve uyarici 2 X
gorseller asilmig mi?

isletmenin sorumlulugunda bulunan hava alani
ofislerinin temizlik plani var mi? Temizlik bu plan ]

15. dogrultusunda yapilliyor ve kayit altina aliniyor X
mu?

16. Islet'me.molt;ﬂ check-in uygulamasina hayata 2 X
gegirmis mi?

B. ATIK YONETIMI

DOKUMAN
KRIiTERLER EVET | HAYIR UZERINDEN
DENETIM

YERINDE

DENETIM

Tek kullanimlik tibbi maske, eldiven gibi kisisel
1. | koruyucu ekipmanlar agzi kapali ¢op torbasina 1 X X
veya kapakli ¢cop kutusuna atiliyor mu?

Giris - ¢clkis ve ortak alanlara gri renkte atik
kutusu konuluyor mu? Bu kutularin, yalnizca 2

2. bu malzemeler icin oldugu kutunun Uzerinde X
belirtiliyor mu?
Bu atiklar gecici atik deposunda en az 72

3, saat agzi kapali sekilde bekletildikten sonra 2 X X

belediyelere diger atik olarak evsel atik
kapsaminda teslim ediliyor mu?




C. YOLCUNUN HAVAALANI TERMINALINDEN l_._JCAéA KABUL
ASAMASINA KADAR SURECTE ALINACAK ONLEMLER

DOKUMAN -
KRIiTERLER EVET | HAYIR UZERINDEN ;::g?r?a
DENETIM

Ucuslarda uygulanacak kabin bagaji kurallarina
riayet ediliyor mu?

Ekonomi sinifi:
a) 1 parca el bagaji, max. 55x40x25 cm;

b) 1 parca kisisel esya (el cantasi, evrak cantasi
veya dizUstU bilgisayar), max 40x30x15 cm

Yolcularin el bagajlari dezenfeksiyon isleminden 2
gegciriliyor mu?

D. UCAK iCERISINDE ALINACAK GENEL ONLEMLER

DOKUMAN YERINDE

DENETIM

KRIiTERLER EVET | HAYIR | PUAN UZERINDEN
DENETIM

0-6 yas hari¢ tum yolcular hava aracl icerisinde
tibbi maske kullaniyor mu? (Kalp, solunum, astim
ve otizm gibi uzun stre maske takamayacak 2

1. rahatsizliklari olan hasta yolcularin doktor x
raporunu ibraz etmek kaydiyla ylz koruyucu ile
seyahat etmesine izin verilmelidir.)

2 Hava aracinin koltuk ceplerine konulan dergi ] X

ve brosurler kaldiriliyor mu?

Hava araci icerisinde, ucus esnasinda Covid-19
3. | tanisi gdsteren yolcular igin izolasyon alani 1 X
belirlenmis mi?

Covid-19 tanisi olan yolcunun ugusa kabul
4. | edilmeyecegine iliskin prosedur olusturulmus 1 X b4
mu?

Binis kartlari olusturulurken, kabin icerisinde
mUmkun oldugunca bos koltuk kalacak sekilde
yerlesim yapilmasina 6zen gosteriliyor mu?

5. | Kabin ekibi koltugunun karsisinda kalan yolcu 2 X X
koltugu ,arada bir bdlme bulunmuyorsa, sosyal
mesafeyi saglamiyorsa veya kabin gorevlisi ylz
koruyucu kullanmiyorsa bos birakiliyor mu?




DOKUMAN -
EVET | HAYIR UZERINDEN ;::g?r?a
DENETIM

Yurt disi gelis uguslarinda Halk Saghgi Yolcu
6. | Tanitim Formlari (Public Health Passenger 1 X
Locator Form) dolduruluyor mu?

2 saatten kisa sUren uguslarda yiyecek servisi ]
yapiliyor mu?

2 saatten uzun suren ucuslarda sunulan ]
yiyecekler paketlenmis sekilde servis ediliyor mu?

Ozellikle uzun sureli ucuslarda on taraftaki
9. . . . 1
tuvaletler ekiplerin kullanimiigin ayriimis mi?

Ugus sirasinda Covid-19 semptomlari gosteren
10. | yolcular igin belirli bir izolasyon alani bulunuyor 2 X
mu?

Personel, ugus sirasinda yolcularin yerlerinden
mUmkun oldugunca az ayrilmasi ve tuvalet ]
kullanimini sinirlandirmasi konusunda uyarida
bulunuyor mu?

1.

Yolculara ugus esnasinda maske temini yapiliyor
12. | mu? Ugak igerisinde yeterli sayida maske temin 2 b4
edilmis mi?

Ucuslarda yastik ve battaniye temini Covid-19
13. | onlemleri kapsaminda kaldiriimis mi? Veya tek 2 X
kullanimlik, kisiye dzel sekilde temin ediliyor mu?

E. UCUS SIRASINDA BiR YOLCUNUN Covid-19
SEMPTOMLARINDAN SUPHELENILMESI DURUMUNDA;

DOKUMAN YERINDE

DENETIM

KRIiTERLER EVET | HAYIR UZERINDEN
DENETIM

Ugus esnasinda Covid-19 semptomu gosteren bir
1. | yolcuyla karsilasiimasi durumunda uygulanacak 1 X
olan prosedur belirlenmis mi?

Covid-19 semptomu gosteren yolcuya yardim

2. | etmek icin belirli bir murettebat Uyesi atanmig 1 X
mi?
3. | Evrensel 6nlem kiti kullaniliyor mu? 2 X

Covid-19 semptomu gosteren yolcu, diger
4. | yolculardan en az 1 metre ve her yone 2 sira 1 X
olmak sartiyla 6zel izolasyon kismina alinlyor mu?




DOKUMAN -
EVET | HAYIR UZERINDEN ;::g?r?a
DENETIM

5.

Covid-19 semptomu gdsteren yolcu i¢in ayri bir
lavabo atanmis mi?

Ugus ekibi, Covid-19 semptomu gosteren yolcu
icin varis havaalanini bilgilendiriyor mu?

Semptomatik yolcunun varis havaalanina
inmemesi icin gerekli tedbirler alinmis ve

bu sUrecin yonetimi konusunda murettebat
bilgilendirilmis mi? (Ugak inis yaptiktan sonra
yerel halk sagligi yetkililerinin talimatlarina uygun
olarak semptomatik yolcu/yolcularin terhisi
saglaniyor mu?)

F. UCUS SONRASI ALINACAK ONLEMLER

KRITERLER

Kokpit kapisi tum yolcular inene kadar
kapalil tutuluyor mu? Ekip, yolcu ile temasta

DOKUMAN YERINDE

DENETIM

EVET | HAYIR | PUAN UZERINDEN
DENETIM

atigi olarak etiketleniyor mu? Torba agzi sikica
diugumlendikten sonra agiz kismi dezenfekte
edilerek muhafaza ediliyor mu?

1. bulunmadan koruyucu ekipmanini degistiriyor 2 X
mu?
TUm tek kullanimlik koruyucu ekipmanlar,
kullanildiktan sonra ayri bir atik torbasina

2 yerlestirilip, kullanilmis koruyucu ekipman 2 x

G. HAVA ARACININ HAVALANDIRILMASI

DOKUMAN ;
KRITERLER EVET | HAYIR UZERINDEN ;::L"‘T?;
DENETIM
1. Hava Aracinda HEPA filtreler kullaniliyor mu? 2 X
2 HEPA filtre kullanilmiyorsa hava degisimin ] X
" | saglanmasina yonelik dnlemler tanimlanmis mi?
Hava filtrelerinin bakimini gerceklestiren personel
3. | calisirken kisisel koruyucu ekipman kullaniyor 1 X
mu?
Kullaniimis filtreler potansiyel biyolojik tehlike
4. | malzemesi olarak prosedurlere uygun sekilde 1 X
bertaraf ediliyor mu?




H. HAVA ARACI TEMIZLiK DEZENFEKSiYONU
a) GUNLUK TEMIZLIK

DOKUMAN :
KRIiTERLER EVET | HAYIR UZERINDEN ;::L"'T?;
DENETIM

Hava araci Ureticisi tarafindan uygun gorulen
temizlik maddeleri ve dezenfektanlar kullanilarak
1. | hava aracinin “24 saatte asgari 1defa” tamamen 2 X
temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi (silme veya
pUskurtme yontemiyle) saglaniyor mu?

b) UCUS SONRASI TEMIZLIK

DOKUMAN -
KRIiTERLER EVET | HAYIR UZERINDEN gi:g‘ﬁ;
DENETIM

Hava araci icerisinde ugus sonrasi yapilan
temizlikte havalandirma islemi yapildiktan sonra, 2
oncelikle olasi semptomlara sahip yolcularin
oturma alani dezenfekte ediliyor mu?

Koridorlar, tuvaletler ve mutfaklar icin ayri bez ve 3
paspaslar kullaniliyor mu?

Farkli alanlar icin kullanilan bez ve paspaslar farkli 2
renklerle isaretli mi?

Su ve deterjanla gergeklestirilen temizlik sonrasi 2
dezenfeksiyon yapiliyor mu?

Temizlik, az kirli olan alanlardan daha kirli alanlara ]
dogru sirali bir sekilde yapiliyor mu?

I. UCAK ICi TEMIZLIK

DOKUMAN
KRITERLER EVET | HAYIR UZERINDEN
DENETIM

YERINDE

DENETIM

Temizlik personeli tarafindan ucak icinde sik
1. kullanilan tUm sistem panelleri uygun malzemeler 1 X
ile dezenfekte ediliyor ve kayit altina alinlyor mu?

2 Temizlik personeli islemleri gergeklestirirken 2 X
“ | uygun kisisel koruyucu ekipman kullaniyor mu?
Ugak dezenfeksiyonundan sonra artik
3. | dezenfektan kalintisi birakiimamaya dikkat 1 X

ediliyor mu?

Siklikla temas edilen ylzeylerle temas halinde
4. | olmasi gereken personel sayisi en aza indirilmis 2 X
mi?




J. UCUS SIRASINDA SUPHELI YOLCU SAPTANMASI
SONRASI TEMIZLIK

YERINDE
DENETIM

DOKUMAN
KRITERLER EVET | HAYIR UZERINDEN
DENETIM

Ekipler uygun kisisel koruyucu ekipman

posetlenerek agzi kapali sekilde ilgili birimlere
teslim ediliyor mu?

1. | kullaniyor mu? (Onliik, Maske, siperlik, 3 X
Eldiven vb.)

2. | Emici dezenfektan ugakta mevcut mu? 1 X
Kontamine yUzey temizliginde kullanilan ekipman

3 ve materyallere yonelik atik, tibbi atik olarak 2 x

L. KONAKLAMALI UCUSLARDA;

DOKUMAN :
KRITERLER EVET | HAYIR | PUAN UZERINDEN ;::E.?;
DENETIM

1 MUrettebat havaalani ve otel arasinda ozel bir 2 x

. aracla transfer ediliyor mu?
2 Kabin ekibi dezenfekte edilmis odalarda ] x

* | konakliyor mu?
3 Murettebat varis destinasyonunun yerel halk . X

saghg politikalarina uyuyor mu?

Murettebat Covid-19 semptomlari gostermesi
4. | durumunda havayolu isletmesine durumu 2 X
bildiriyor mu?

Murettebatin Covid-19 semptomu
5. | gbstermesinden sonra firmanin uygulayacagdi 2 X
prosedurler belli mi?




UYGUN BULUNMAYAN MADDE UYGUNSUZLUK NEDENI

Puanlama:

Turuncu Cember Sertifikasi icin basvuruda bulunan havayolu firmalarinin Covid-19
hijyen kriterleri disinda uygulamak ile yukumlu olduklari ilgili mevzuat gerekliliklerini
saglamasizorunludur. HijyenKuruluncabelirlenenkriterlerileilgiliBakanlik¢ca yayimlanan
yonerge hukumlerinin uyumsuzlugu durumunda ilgili Bakanlikca yayimlanan yonerge
hukUmleri uygulanir.

Bu gereklilikleri yerine getiren havayolu firmalarinin, kontrol denetim formu ile yapilan
incelemede puanlama su sekilde olacaktir:

Havayolu firmalarinda puanlama 100 tam puan Uzerinden gerceklestirilecektir. Asgari
75 puan alan firmalara Turuncu Cember Sertifikasi verilir.



