T.C.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI

KRiZ BELEDIYECILiGi
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci, kriz durumlarinda faaliyet gosterecek olan Belediye
birimlerinin teskilatlanmasini, tertiplenmesini, ¢alisma usullerini, gorev ve sorumluluklarini belirlemek ve bu
suretle, krize neden olan olaylarin baslangicindan bitimine kadar gecen siire i¢erisinde;

a) Krizi yaratan olayin Onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya belediye ve milli menfaatler
dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi ile gereken hazirlik ve faaliyetlerin yonlendirilmesini,

b) Hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde; devletin ilgili birimlerinin yani sira belediye birimleri
arasinda koordinasyon, isbirligi, siirat ve etkinlik saglayarak krizin en az zararla, belediye ve milli
menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini saglamaktir.

(2) Krizin atlatilmasi sonrasinda, hasar/kaylp degerlendirmesinin yapilmasi, alinan derslerin
kiymetlendirilmesi ve normal yasantiya doniilebilmesi maksadiyla gerekli idari, maddi ve etik tedbirlerin
alinmas1 baglamindaki fikri hazirlik, kriz yonetiminin her asamasinda siirekli géz 6niinde bulundurulacak ve
iist yonetimle paylasilacaktir.

(3) Bu Yonerge, Belediyemiz, bagl kuruluslar ve tiim istirak sirketleri kapsar.
Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa, 5393 sayili Belediye
Kanununa, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa, 4857 sayili Is Kanununa, 1593 sayili Umumi Hifzissthha
Kanunu, 6331 sayilh Is Saghig ve Giivenligi Kanunu ve tabi oldugu difer mevzuata dayanilarak
hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonergede ifade edilen;

a) Bagkanlik: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligini,
b) Bagli Kuruluslar: ESHOT ve 1ZSU,

¢) Belediye/Kurum: Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Birim: Belediyede Bulunan Daire Bagkanliklarini

d) Kanun: Bu Yonergenin dayanagi olan kanunu,



e) Kriz: Olaganiistii durum, acil durum, afet gibi dénemleri ifade etmesine ve farkli tanmimlarn
bulunmasiyla birlikte “Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen
giic donem, bunalim, buhran.” olarak tanimlanmaktadir,

f) Personel: Memur, Sozlesmeli Personel, Isci ve Diger Destek Hizmet ¢alisanlarini,
g) Tiim Istirakler: Belediyenin hissedar1 oldugu tiim sirketleri,

g) Ust Yonetim: Baskanlik, Genel Sekreterlik, Genel Sekreter Yardimciligi, Genel Miidir, Genel
Miidir Yardimeilari,

h) Yonerge: Bu Yonergeyi, tanimlar.

Kriz Yonetimini Gerektiren Haller

MADDE 4 — (1) Kriz durumu kabul edilen haller sunlardir:
a) Tehlikeli ve salgin hastaliklar (Pandemi),

b) Deprem,

¢) Sel baskini,

¢) Toprak kaymasi ve kaya diigmesi,

d) Biiyiik 6l¢ekteki kazalar ( Kara, deniz ve havada meydana gelen),
e) Diger meteorolojik afetler,

f) Iltica ve biiyiik niifus hareketleri,

g) Sabotaj, kimyasal ve radyoaktif sizintilar,

&) Biiyiik yanginlar,

(1) Bina ve tesis yanginlari,

(2) Orman yanginlari,

(3) Gemi yanginlari

Bu ve benzeri olaylarin Izmir il sinirlar icerisinde gergeklesmesi halinde Izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkaninin talebi iizerine Belediye yonetimi bu yonerge hiikiimlerine gore faaliyet gostermeye baslar.

Kriz Doneminde Olusturulacak Kurullar
MADDE 5- Kriz yonetimi gereken hallerde asagida belirtilen kurullar olusturulur.

(1) Kriz Yonetim Ust Kurulu: Belediye Bagkaninin bagkanliginda, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimeilar;, ESHOT ve iZSU Genel Miidiirleri, ihtiya¢ halinde Baskan Danismanlar1, Meslek Odalarmnin,
STK’larin, Sendikalarin temsilcileri ile diger uzmanlardan olusan kurul,

(2) Kriz Yonetim Icra Kurulu: Belediye Baskani, Genel Sekreter ve krizin niteligine gore bir ist
yonetici olmak {izere ii¢ kisiden olusan kurul,

(3) Bilim Kurulu: Krizin niteligine gore Baskan tarafindan kriz yonetim icra kurulunca konunun
uzmanlarindan olusturulan kuruldur.

Kurullar esgiidiim ile ¢aligirlar. Krizin yonetilmesi ile ilgili kararlar alirlar.



IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagitilmasi

MADDE 6 — (1) Ust yonetim ve daire bagkanlhiklarinin kriz durumunda gorev, yetki ve
sorumluluklari agagida belirtilmistir.

Genel Sekreterin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 7- (1) Krizin yonetilmesinde, belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu
altinda; mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amaglarina, politikalarina, stratejik planma ve yillik
programlarina uygun, gerektiginde krizin etkilerini gidermek igin stratejik plan, yillik programlarinda
disinda, mevcut gorevinin yaninda baskanin yazili ve sozlii olarak verdigi gorev, yetki ve sorumluluk
alaninda gorev yapmak,

(2) Kriz yonetim anlayigina uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmak,

(3) Kriz doneminde Belediye idari teskilatinda bulunan birimlerin ilgili yasa, tiizik, yonetmelik,
yonerge ve usul ve esaslar dahilinde verimli, diizenli ve uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglamak,

(4) Kriz doneminde Genel Sekreter Yardimcilari, Genel Miidiirler arasinda koordinasyonu saglamak,
isbirligini temin etmek, verimli ve diizenli bir ¢aligma ortami olugturmak,

(5) Kriz déneminde olusturulan kurul ve komisyonlara baskanlik etmek veya yerine baskanlik
edecek yoneticileri belirlemek,

(6) Kriz durumunda is ve islemlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesi amaciyla
hazirlanan i¢ genelgeleri en kisa siirede yiiriirliige koymak,

(7) Kriz ile ilgili Bagkanlik tarafindan verilen mevzuat dahilindeki diger gérevleri yapmak,

(8) Kriz ile ilgili Valilik ve diger kamu kurum kuruluslar1 ile siirekli iletisimi ve koordinasyonu
saglamak,

(9) Kriz durumunda krizin niteligi ile ilgili tamitim ve tanitma ile ilgili alanlarda yazili-s6zIi basin
kuruluslar ve halkla iligkilerin yiiriitiilmesi konusunda Bagkan ve birimler arasinda kdprii vazifesi gérmek,

(10) Kriz ile ilgili olarak Belediye Bagkanligina bagli birimlerin yapmis olduklar1 ¢aligma ve
hizmetlerin kamuoyuna, basina ve halka etkin sekilde tek elden iletilmesini koordine etmek,

(11) Vatandaglarin kriz ile ilgili yaptigi basvurularin ilgili birimlere iletilmesi ile ¢o6ziime
kavusturulmasi hususlarini takip etmek,

(12) Kriz durumunda Esrefpasa Hastanesi ve diger saglik kuruluglar ile ilgili tiim islemleri
Baghekim destegi ile koordine etmek,

(13) Tim belediye araglarinin kriz durumuna gore farkli amaglarla kullanim yoniinden hazir
bulundurulmasina karar vermek ve buna yonelik hazirliklar1 yaptirmak,

(14) Krizin niteligine uygun seyyar sahra hastanesi vb. tesislerin kurulmasini saglamak.

Sosyal Hizmet/Yardim ve Mezarhklar Alaninda Koordinasyonu Saglayan Genel Sekreter
Yardimcisimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Kriz durumunda Belediyede hizmetlerinin yiiritiilmesinde, belediye baskan1 adina
Genel Sekreterin direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine goére verilen gorev, yetki ve
sorumluluk alaninda gérev yapmak,

(2) Kriz durumunda Belediyede, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin 6dnlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢aligma ortami ve saydamligi
saglamak,



(3) Kriz doneminde bagh ve ilgili Daire Bagkanlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, isbirligini
temin etmek, verimli ve diizenli bir calisma ortami olusturmak,

(4) Kriz doneminde Genel Sekreter’in devrettigi yetki sinirlari iginde Belediyenin tiim biirokratik ve
idari hizmetlerini yiiriitmekte Genel Sekreter’e yardimci olmak.

(5) Kriz durumunda yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirli
sosyal destek ve yardimlari koordine etmek,

(6) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alani igerisinde sosyal destek ile ilgili tiim faaliyetleri
yiiriitmek, sosyal desteklerin gelismesini ve yayginlagsmasini tesvik edici tedbirler almak,

(7) Kriz durumunda giincel ihtiyacina cevap verebilecek uygun politikalar gelistirilmesini saglamak,
uzun ve/veya kisa vadeli ¢éziim 6nerileri gelistirmesini saglamak,

(8) Sosyal yardimlarin tedariki/dagitimi/glivenligi konusunda gerekli tiim tedbirleri almak,

(9) Genel Sekreterin koordinasyonunda Kooperatifler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 ile isbirligi
yapmak,

(10) Kriz durumunda Mezarliklar ve Defin islemleri hakkinda genelge ve ilgili diger mevzuata gore
hareket ederek krizin niteligine gore ileriye doniik planlama yapmak ve islemleri yiiriitmek, olusabilecek
ozellikli durumlara gore gerekli 6nlemleri almak,

(11) Goniilli hizmetlerinin koordinasyonunu, gorevli diger yoneticiler ile birlikte yonetmek,
(12) Izmirlilerin moral ve motivasyonu artirmaya yonelik siirdiiriilebilecek faaliyetleri planlamak,
(13) Kriz ile ilgili iist yonetim tarafindan verilen mevzuat dahilindeki diger gorevleri yapmak.

insan Kaynaklar1 ve Mali Hizmetleri Koordine Eden Genel Sekreter Yardimcisinin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 9- (1) Kriz durumunda Belediyede hizmetlerinin yiriitilmesinde, belediye baskani adina
Genel Sekreterin direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine verilen gérev, yetki ve sorumluluk
alaninda gorev yapmak,

(2) Kriz durumunda Belediyede, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢aligma ortami ve saydamligi
saglamak,

(3) Kriz déneminde bagli ve ilgili Daire Bagkanlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, isbirligini
temin etmek, verimli ve diizenli bir ¢alisma ortami olusturmak,

(4) Kriz doneminde Genel Sekreter’in devrettigi yetki sinirlart i¢cinde Belediyenin tiim biirokratik ve
idari hizmetlerini ylrtitmekte Genel Sekreter’e yardimci olmak,

(5) Genel Sekreterin onayi ile ihtiya¢ duyulan alanlara ilave personel gérevlendirmek,

(6) Mali sirdiirilebilirligin saglanmasi amaciyla gerekli finansal Onlemleri almak, tasarruf
tedbirlerini hayata gecirmek,

(7) Kriz durumunda Belediyenin personel ile ilgili ihtiya¢ duydugu yazi ve genelgeleri hazirlamak,
(8) Kriz durumunda sendikalarin talepleri dogrultusunda gériismeleri yaparak Ust Yonetime iletmek,

(9) Is Saghigr ve Giivenligi ile ilgili krizin niteligine gére bilgilendirmeler yapmak ve énlemlerin
almmasini saglamak,
(10) Kriz durumunda Stratejik plan ve yilik programda belirlenen esaslarin disina ¢ikarak, ayrintili

kriz harcama finansman programi hazirlamak ve hizmet gereksinimlerini dikkate alarak, 6denegin ilgili
birimlere génderilmesini saglamak,



(11) Kriz durumunda satinalma iglemlerini krizin niteligine goére hizli ve eksiksiz yapilmasinin
koordinasyonunu saglamak,

(12) Kriz durumunda hazirlanacak genelgeleri ve yazilacak evraklarinin en hizl siirede dogru sekilde
iletilmesinin koordinasyonunu saglamak,

(13) Kritik gorev ve pozisyonlardaki personel ve gorevliler igin hizmetin siirdiiriilebilirligini
saglayacak yedeklemeli/rotasyonel personel eylem plani olusturmak,

(14) Evde caligma halinin ortaya c¢ikmasi halinde, ¢alisma sisteminin kurulmasini ilgili diger birim
yoneticileri ile birlikte saglamak,

(15) Kriz ile ilgili iist yonetim tarafindan verilen mevzuat dahilindeki diger gorevleri yapmak

Cevre Saghg, Zabita ve Itfaiye Hizmetlerini Koordine Eden Genel Sekreter Yardimcisinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 10- (1) Kriz durumunda Belediyede hizmetlerinin yiiriitiillmesinde, belediye bagkani adina
Genel Sekreterin direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine verilen gérev, yetki ve sorumluluk
alaninda gorev yapmak,

(2) Kriz durumunda Belediyede, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢aligma ortami ve saydamligi
saglamak,

(3) Kriz déneminde bagli ve ilgili Daire Bagkanlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, isbirligini
temin etmek, verimli ve diizenli bir ¢alisma ortami olusturmak,

(4) Kriz doneminde Genel Sekreter’in devrettigi yetki sinirlari iginde Belediyenin tiim biirokratik ve
idari hizmetlerini ylrtitmekte Genel Sekreter’e yardimci olmak,

(5) Belediye birimlerinde ve belediyenin hizmet verdigi tiim alanlarda temizlik, dezenfeksiyon ve her
tiirlii hijyenik faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

(6) AVM’ler, pazaryerleri, agik ve kapali satis yapilan yerler vb. kontroliinii saglamak ile buralarda
saglikl ve giivenli gida tiriinlerinin satisi ile ilgili tedbirleri almak,

(7) Yasanacak kriz siiresince atik yonetiminin idaresi ve alternatif yerler bulunmasi ve toplum
hijyeninin gozetilmesine yonelik planlamalarin yapilmasini saglamak,

(8) Kriz durumunda Belediye ve bagl birimlerinin, sabotaj, yangin, hirsizlik soygun, yagma, yikma

ve calisanlar1 zorla isten alikoyma gibi her tiirlii tehdit ve tehlikelere karsi alinmasi gereken biitiin giivenlik
tedbirlerini saglamasini koordine etmek,

(9) Kriz durumunda Belediyesi hizmet binalarinin, temizlik elektrik, su, iklimlendirme basta olmak
iizere fiziki ihtiyaglarinin karsilanmasini koordine etmek,

(10) Kriz durumunda belediyenin kullaniminda olan araglara dair her tiirlii is ve islemi yapmak.
Araglarin  her daim trafige c¢ikacak durumda olmasimi saglamak ve birimlerden gelen taleplerin
kargilanmasin1 saglamak, gerektiginde Genel Sekreterlik seviyesinde yapilacak koordinasyon ile kriz
donemine iligkin alternatifli ara¢ kullanim planlamasini yapmak,

(11) Itfaiye hizmetlerinin 7/24 esasina gore yiiriitiilmesi igin gerekli planlamay1 yapmak, (12) Krize
bagli gelisebilecek durumlarda, ilgili birimler ile koordine etmek suretiyle tim belediye birimlerinde
(gerektiginde karantina dahil) her tiirlii 6nlemi almak,

(13) Arama kurtarma ,enkaz kaldirma vb. tiim afet sonrasi isleri ve faaliyetleri itfaiye
koordinasyonunda yonetmek,

(14) Sokak hayvanlariin yagsamini siirdiirmesine iliskin gerekli 6nlemleri almak,



(15) Itfaiye biinyesindeki paramedik personelin kriz niteligine uygun yeniden gérevlendirilmesini
saglamak,

(16) Kriz ile ilgili iist yonetim tarafindan verilen mevzuat dahilindeki diger gorevleri yapmak.

Veri ve Bilgi Altyapis1 Koordinasyonunu Saglayan Genel Sekreter Yardimcisimin Gorev, Yetki
ve Sorumluluklar

MADDE 11- (1) Kriz durumunda Belediyede hizmetlerinin yiiriitiillmesinde, belediye bagkani adina
Genel Sekreterin direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine verilen gérev, yetki ve sorumluluk
alaninda gorev yapmak,

(2) Kriz durumunda Belediyede, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortami ve saydamligi
saglamak,

(3) Kriz déneminde bagl ve ilgili Daire Bagkanlari arasinda koordinasyonu saglamak, isbirligini
temin etmek, verimli ve diizenli bir ¢alisma ortami olusturmak,

(4) Kriz doneminde Genel Sekreter’in devrettigi yetki sinirlari i¢inde Belediyenin tiim biirokratik ve
idari hizmetlerini yiiriitmekte Genel Sekreter’e yardimci olmak,

(5) Biiyiik afetlerde ESHOT Genel Miidiirii, IZSU Genel Miidiirii ve gorevlendirilecek diger
uzmanlar ile birlikte kriz plani hazirlamak,

(6) Kriz durumunda Belediye bilgi islem teknoloji ve hizmetlerini krizin niteligine uygun olarak
degistirmek kurmak, temin etmek, gelistirmek, yiirlitmek ve bu sistemler arasinda biitiinlesmeyi saglamak,

(7) Kriz ile ilgili internet tizerinden bilgi paylasimi, bilgi toplama, yaymlama ve haberlesme
islemlerini yapmak, uzaktan ¢aligsma altyapisini hazirlamak,

(8) Kriz durumunda bilgi giivenligini saglamak, bilgi giivenligini saglamaya yonelik dinamik

planlama i¢inde olmak,

(9) Kriz durumunda Belediye birimlerinin iletisimlerini Kkesintisiz saglamaya ¢alismak ve
kablolu/kablosuz baglant1 ve haberlesme sistemlerini ¢aligir vaziyette tutmak,

(10) Kriz durumunda her tiirli ortamda kriz merkezi altyapisim1 olusturmak ftizere faaliyetlerde
bulunmak,

(11) Bilgi sistemlerinin alternatif yedekleme planlamasini olasi kriz tiplerine gore giincellemek,
duruma dayali ilgili plan1 uygulamak,

(12) Uzun sireli krizlerde bilgi sistemindeki olasi bolgesel kayiplarin desteklenmesine yonelik
planlama yapmak ve icra etmek,

(13) Kriz ile ilgili iist yonetim tarafindan verilen mevzuat dahilindeki diger gorevleri yapmak.

Fen Isleri ve Ulasim Hizmetleri Koordinasyonunu Saglayan Genel Sekreter Yardimcisinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 12- (1) Kriz durumunda Belediyede hizmetlerinin yiiriitilmesinde, belediye bagkani adina
Genel Sekreterin direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine verilen gérev, yetki ve sorumluluk
alaninda gorev yapmak,

(2) Kriz durumunda Belediyede, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin dnlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayistyla uygun bir ¢aligma ortamu ve saydamligi
saglamak,

(3) Kriz déneminde bagh ve ilgili Daire Baskanlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, isbirligini
temin etmek, verimli ve diizenli bir galisma ortami olusturmak,



(4) Kriz doneminde Genel Sekreter’in devrettigi yetki sinirlari iginde Belediyenin tiim biirokratik ve
idari hizmetlerini yiiriitmekte Genel Sekreter’e yardimci olmak,

(5) TMMOB, iZTO, EBSO, TTB, DISK, Esnaf odas: gibi meslek odalar1, sendikalar, sivil toplum
orgiitleri ile goniilliliik, birlikte ¢alisma ortami olusturmak ve kurumsal isbirligi yapmak,

(6) Kriz durumunda kesintisiz ulasimi saglamak, IZUM’un alternatif komuta yerine ve
haberlesmesine yonelik planlama yapmak,

(7) Mevcut agik yesil alan ve meydanlarla ilgili toplanma alanlarini hazir etmek ve alternatif alanlar
icin planlama yapmak,

(8) Kriz durumunda altyap1 ¢aligmalarinin koordinasyonunu yapmak, kesintileri engellemek,
(9) Yeni defin alanlar1 olusturmak,

(10) Krizin niteligine goére is makinesi dahil her tiirli destegi vermek ve buna yonelik dinamik
planlama i¢inde olmak

(11) Dogal afetlerin yarattigi olumsuz fiziki etkilerin (enkaz, go¢iik vb) kaldirilmasina yonelik itfaiye ve
arama kurtarma ekiplerine destek vermek ve buna yo6nelik dinamik planlama iginde olmak

(12) Coken, ¢okebilecek yol altyapisi, koprii, viyadiik vb. durumlara alternatif ulagim
seceneklerini olusturmak,

(13) Kara, hava, deniz tiim ulagim sisteminin afete kars1 duyarliligini gelistirmek,
giiclendirmek, olas1 afet aninda alternatif tasima yontemlerini hayata gegirmek, (mal, miilk, insan,
cenaze vb.)

(14) Kriz ile ilgili iist yonetim tarafindan verilen mevzuat dahilindeki diger gorevleri yapmak.
ESHOT Genel Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 13 - (1) Krizin yonetilmesinde, belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu
altinda; mevzuat hiikkiimlerine, Kurumun amagclarina, politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina
uygun, gerektiginde krizin etkilerini gidermek icin stratejik plan, yillik programlarinda diginda, mevcut
gorevinin yaninda baskanin yazili ve sozlii olarak verdigi gorev, yetki ve sorumluluk alaninda gérev yapmak,

(2) Kriz durumunda ESHOT, iZULAS METRO, IZDENIZ ve IZBAN A.S. sirketlerinin Belediyede
toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve isletilmesini saglamak,

(3) Ihtiyag olan Belediye birimlerine personel gérevlendirmesi yapmak,

(4) Bu islemlerle ilgili her tiirlii bilgilendirme ve karar siirecleri Genel Sekreter ile Eshot Genel
Miidiirii Koordinesinde yapilir.

iZSU Genel Miidiiriiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 14 — (1) Krizin yonetilmesinde, belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu
altinda; mevzuat hiikkiimlerine, Kurumun amagclarina, politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina
uygun, gerektiginde krizin etkilerini gidermek icin stratejik plan, yillik programlarinda disinda, mevcut
gorevinin yaninda bagkanin yazili ve sozlii olarak verdigi gorev, yetki ve sorumluluk alaninda gérev yapmak,

(2) Kriz durumunda 1ZSU hizmetlerine iliskin mevcut islerin yaninda krize 6zgii dzel nitelikli bir
durum s6z konusu ise ilgili duruma yonelik tedbirler almak,

(3) Yerel teskilatlar1 ile sosyal yardim ve kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda destek
vermek, ihtiyag olan Belediye birimlerine personel gérevlendirmesi yapmak,

(4) Bu islemlerle ilgili her tiirlii bilgilendirme ve karar siireleri Genel Sekreter ve 1ZSU Genel
Midiirii koordinesinde yapilir.



Daire Bagskanlarimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 15- (1) Kriz biit¢esinin uygulanmasini saglamak,

(2) Kriz durumunda Daire Bagkanligina bagl birimlerin yapmasi beklenen is ve islemlerini siirekli
gbzetim ve yakin denetim altinda bulundurarak hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

(3) Kriz siiresinde Daire Bagskanliklarinda yiiriitilen faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmak ve personelin is ve
islemlerini hizli ve nitelikli yapmasi i¢in gerekli talimatlar1 vermek, kendisine bagli personel arasinda sosyal
iletisim agin1 kurmak,

(4) Daire Bagkanliginin gorev alani ¢er¢evesinde krizin asilmasina yonelik uygun eylem planlar
yapmak, yonergelerini hazirlamak,

(5) Kriz durumunda kesintisiz bir ¢aligmanin yiiriitiilmesi i¢in Dairesinin arag, gereg, malzeme ve
personel ihtiyaglarinin planlamasi dogru sekilde yapmak,

(6) Belediye baskanligi, amiri veya diger ilgili makamlar tarafindan istenen Kriz ile ilgili veri akigini
kesintisiz saglamak,

(7) Krizin daha dogru yonetilebilmesi i¢in daha saglikl, siiratli ve verimli olarak yiiriitilmesinde,
ihtiya¢ duyacagi yeni tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi i¢in, iist makamlara 6nerilerde bulunmak.

(8) Tim Daire Baskanliklarinin ilgili kriz konusuna gore faaliyette bulunmasi ve buna gore yeterli
personel bulundurmasi, hizmetlerin aksamamasi i¢in yedekleme esash gorevlendirme eylem plani yapmasi
esastir.

Sube Miidiirlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 16- (1) Gorev alanina giren kriz durumlarina iliskin mevzuati bilmek, takip etmek ve
degisiklik olmasi durumunda belirlenen usuller dogrultusunda duyurmak,

(2) Mudiirliigiin sorumluluguna verilen kriz durumu faaliyeti ile ilgili olarak is plan1 hazirlamak ve
personel arasinda gerekli gorev dagilimimi yaparak ilgili makamin onayina sunmak,

(3) Kriz durumunda kendisine bagli personel arasinda veri ve bilgi akigini saglamak.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan
Yapilanma
MADDE 17 — (1) Genel miidiirliikler ve istirakler kriz ile ilgili yonergelerini olusturacaktir.

(2) Genel midirlikkler ve istirakler kriz durumunda bu yonergeye uygun olarak kendi
yapilanmalarini olusturacaklardir.

(3) Belediye istiraklerinin genel miidiir, genel miidiir yardimcilar1 kriz durumuna gore Bagskanlik
tarafindan uygun goriilen konu ve bolgelerde koordinasyonu ve siireci yliriitecektir.

(4) Krize yonelik acil satinalma iglemleri istirakler tarafindan ytritiilecektir.

(5) Genel Miudiirliikler her tiirlii bilgilendirme ve karar siireglerini Genel Sekreter onayi ile
yapacaktir.



Faaliyetlerde Siirekliligin Saglanmasina Iliskin Esaslar

MADDE 18 - (1) Krizin ortaya ¢iktig1 olaganiistii durumlarda faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere karsi ilgili birim amiri tarafindan gerekli dnlemler alinacaktir.

(2) Krizin niteligine gore en kisa siirede ilgili birimlere destek personeli gonderilecektir.

(3) Birim amirinin gorev baginda bulunmadigi kriz durumlarinda genel olarak gorev yoniinden en
kidemli yardimeisi veya amirin belirleyecegi kisi ona vekalet edecektir.

(4) Kriz siiresince tiim yoneticiler en kolay sekilde ulasilabilir durumda olacaktir.

(5) Tim birimlerde kriz durumuna yoénelik asli ve ilave gorevlerin aksamamasi i¢in yedeklemeli
gorev algoritmasi olusturulacaktir.

(6) Bu yonergenin uygulanmasina yonelik, verilen gorevleri yerine yeri getirmeyen, gorevlerin
yapilmasinda kayitsiz ve ilgisiz kalan tiim ¢aliganlara, disiplin yonetmeliklerindeki idari ve hukuki en agir
cezalar uygulanacaktir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 19- Bu Yénerge Ust Yonetici tarafindan onaylandig tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 20- Bu Y&nergenin hiikiimlerini Ust Yonetici adina Genel Sekreter yiiriitiir.

OLUR

Mustafa Tung SOYER
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