T.C.
IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

MOBBINGLE MUCADELE KURULUNUN
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge, Mobbingle Miicadele Kurulunun Calisma Usul ve Esaslan ile Gérev,
Yetki ve Sorumluluklarim belirlemektedir.

(2) Izmir Biiyiikgehir Belediyesi biinyesinde gérev yapan memur ve szlesmeli personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ve 01.04.2019 — 31.12.2019 dénemini kapsayan Toplu I Sézlesmesinin
9 uncu maddesinin (i) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 3 —(1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a)Bezdirici: Calisana is yerinde mobbing uygulayan kisiyi,

b)Kurul Bagkani: Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanini,

c¢)Kurum: [zmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,

d)Magdur: s yerinde mobbinge maruz kalan kisiyi,

e)Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Taciz, Baski, Yildirma): Calisanin, bir ya da birden fazla {istii, ast1
veya esit diizeydeki kisiler tarafindan uygulanan, yildirmaya, sindirmeye, asagilamaya, demorolize etmeye,
Is ortamundan uzaklagtimaya ydnelik, belirli bir siire sistematik olarak devam ettirilen, aym zamanda derin
ruhsal, fiziksel ve sosyal yaralar agan, kasith ve olumsuz davramslar biitiiniind,

f)Mobbing ile Miicadele Kurulu: 2011/2 sayih Bagbakanhk Genelgesi ve 01.04.2019 — 31.12.2019
donemini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi kapsaminda Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskani, Kurum
Avukati, Kurum Psikologu, yetkili sendika temsilcisi ve sendika avukatindan olusacak kurulu ifade eder.

IKINCi BOLUM
Mobbing ile Miicadele Kurulunun Olusumu ve Gérevleri
Mobbing ile Miicadele Kurulunun olusumu
MADDE 4- (1) Mobbingle Miicadele Kurulu; Baskan, dért iiye ve bir raportérden olusur. Kurul,
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkam baskanliginda toplanir.
Kurulun Toplant: ve Calismalarina iliskin Esaslar
MADDE 5-(1)Toplanti davetinin yapilmas. giindeminin belirlenmesi, dokiimanlarinin hazirlanmas,
tutanaklarimin/raporlannin hazirlanmasi ve iiyelere iletilmesi gibi tim is ve islemler raportér tarafindan
yiirttilir.
(2) Kurul dyelerinin tarafsizligi ve bagmmsizligs esastir. Kurula yapilan bagvurularla ilgili kurul
tyelerine talimat verilemez, goriis bildirilemez ve kurul faaliyetleri nedeniyle kurul tyeleri sorusturmaya
ugratilamaz, gorev yerleri degistirilemez, gérevlerine son verilemez.



Toplant: yeter sayisi

MADDE 6- (1) Kurul, is yerinde mobbing vakalarii degerlendirmek ve sonuca ulastirmak {izere
ayda bir kez belirlenen giin, saat ve yerde bagkanin ¢agrisi iizerine salt cogunluk ile olagan toplanir.

(2) Kurul, yapilmis olan her bagvuru iizerine, Kurul bagkaninin ¢agnisi ile olagan toplanma tarihleri
disinda da toplanir.

(3) Bezdirici olmakla itham edilen kisi ya da bagvurucunun; kurul iiyesinin kendisi ve/veya sonradan
ortadan kalksa dahi aralarinda evlilik, vesayet veya kayyimlik iliskisi bulunan, kan veya kayin hisimhigindan
iistsoy veya altsoyundan olan, aralarinda mahkemeye ya da idari sorusturma siirecine yansimig bir husumet
bulunan, ast-Ust iligkisi olan bir kisi olmas halinde bu sorusturmaya iliskin higbir siirece katilamaz ve oy
kullanamaz. Tiim kurul iyeleri, tarafsizhik ve bagimsizligini tehlikeye diisiirecek hususlari, sorusturmaya
baglamadan, kurula bildirmekle yiikiimliidiir.

Karar yeter sayisi

MADDE 7-(1) Konunun aydinlandigi ve gériismelerin yeterligi sonucuna varilinca oylama yapilir,
Kurul, kararlanim oy ¢oklugu ile ve agik oyla alir. Oylamada ¢ekimser kalinamaz. Raportériin oy hakki
bulunmamaktadir. Oylarin esitligi halinde kurul bagkaninin oyu 2 oy sayilir.

Kararlarin yazilmasi

MADDE 8-(1)Kararlar, karar tarihini izleyen 10 giin iginde gerekgeli olarak oy birligi veya oy
¢oklugu ile alindig1 da belirtilmek suretiyle raportér tarafindan yazilir, Kurul bagkan: ve tiyelerce imzalanir.

Mobbing ile Miicadele Kurulunun gérevleri

MADDE 9 — (1) Mobbing ile Miicadele Kurulunun gérevleri sunlardir:

a)Bu yOnerge dogrultusunda yapilan yazili basvuru iizerine mobbing olarak belirlenen vakalar
degerlendirmek ve karara baglamak.

b)Mobbing ile miicadele konusunda farkindahk yaratmak ve caydirici olmak amactyla ¢alismalar
yiiriitmek, bu konuda egitim ve seminerler diizenlemek.

¢)Mobbing vakalarinin dniine gegmek icin tedbirler almak.

UCUNCU BOLUM
Mobbing Davramslar: ve Mobbing ile Miicadele Edilmesinde
Izlenecek Yontem

Mobbing sartlari

MADDE 10-(1) Asagida belirtilen gekilde gergeklesen davranislar Mobbing olarak algilanmalidir.

a)lsyerinde olmalidir.

b)Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi astlar tarafindan istlerine de uygulanabilir ya da
esitler arasinda da gergeklesebilir.

¢)Son alt1 ay igerisinde sistemli bir gekilde yapilmalidir.

d)Streklilik kazanmig bir siklikla tekrarlanmalidir.

e)Kasitl yapilmalidir.

f)Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

g)Magdurun yasadifi sikintilar, psikolojik, fizyolojik, toplumsal ve/veya mesleki alanda islevsel
bozulmalara yol agmalidir.

h)Kisiye ydnelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya agik olabilir.

Mobbing davramglari

MADDE 11 — (1) Mobbing davranislan ¢aliganin;

a)Caligma alaniyla ilgili konularda yaptig1 tiim 6nerilerin reddedilmesi, yanitsiz birakilmasi, hig
vapilmamig gibi davranilmasi,

b)Dislanmasi, disarida birakilmasi, yok sayilmasi, dtekilestirilmesi,

¢)Asir1 i§ yiki altinda birakilmas: veya yeteneklerinin altinda isler verilerek kiiglimsenmesi,

¢)Sorumluluk ve yetki alanma giren iglerin bagkalarina verilmesi,

d)Gergeklestirilmesi imkansiz isleri yapmas: istenmesi,



¢)Hakkinda dayanaksiz tutanak tutulmasi,

DKilik-kiyafetiyle dalga gegilmesi,

g)Kisinin is performansmin haksiz olarak yerilmesi

g)Sahsiyetini zedeleyici séz ve eylemler nedeniyle biiyiik tiziintii ve psikolojik ¢okiintiiye neden
olunmasi, ¢aligma sevkinin kirilmasi ve ruh saghigmin bozulmasi,

h)Siirekli azarlanmas, tehdit edilmesi, yetersiz oldugunun yiiziine vurulmasi,

1)Hakaret ve alaylara maruz birakilmas,

i)Fiziksel, sézel, cinsel ve/veya psikolojik tacize maruz kalmas:

j)Ust géreve yiikselmesinin engellenmesi,

k)Diger calisanlarla iletisimin kesilmesine neden olacak sekilde davranilmasi, hakkinda dedikodu
yapilmasi,

Fiziki kosullar1 uygun olmayan yerlerde gérev yapmak zorunda birakilmast

m)Gorev yerinin gerekgesiz olarak siklikla degistiriliyor olmasi gibi davranislar, mobbing
davranislarini olugturmaktadir. Ancak mobbing davranislari sayilanlar ile sinirlandirilamaz.

Sikayetlerin ahnmasi

MADDE 12 - (1) Kurum calisanlarindan mobbinge ugradigini diisiinenler tarafindan yapilacak
sikayetler, intranet portalinda yer alan Mobbingle Miicadele Bagvuru Formu (Form 1) doldurularak islak
imzali sekilde ve kapali zarf iginde, Mobbing ile Miicadele Kurulu tarafindan degerlendirilmek iizere insan
Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligi’na iletilir.

(2) Islemler gizli olarak yiritiiliir.

(3) Bagvuru sahibi, bu sekilde yapmis oldugu basvuru nedeniyle disiplin sorusturmasina tabi
tutulamaz.

Kurulun degerlendirmesi

MADDE 13 - (1) Mobbingle Miicadele Kuruluna gelen mobbing ile ilgili sorun ve sikayetler Kurul
tarafindan 1 ay iginde incelemeye alinir ve degerlendirilir.

a)Kurul tarafindan bagvurunun incelemeye esas olmadigma karar verilmesi halinde bu husus
bezdiriciye bildirilmeksizin yalnizca bagvurucuya teblig edilir.

b)Kurul tarafindan bagvurunun incelemeye esas gériilmesi halinde, bezdiricinin konu ile ilgili
savunmast almir. Kurul karar vermeden dnce magduru, bezdiriciyi ve varsa konu ile ilgili diger kisileri
cagirarak dinler. Kurul tarafindan gerek goriildiigii takdirde psikolog iiyenin magdur ve bezdirici ile 6zel
gbriisme yapmasina karar verilebilir.

(2)Mobbingle Miicadele Kurulu yapmis oldugu inceleme sonucunda basvuru konusu eylemin
mobbing kapsaminda olup olmadigma dair bir degerlendirme yapar.

a) Eylemin mobbing kapsaminda oldugunun degerlendirilmesi halinde durum, basvurucu, bezdirici
ve bezdiricinin disiplin amirine bildirilir. Aynca eylemin 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan disiplin cezasini gerektiren haller kapsaminda olmasi durumunda yapilan degerlendirme
bir rapor halinde Teftis Kurulu'na génderilir.

b) Eylemin mobbing kapsaminda olmadigimn degerlendirilmesi halinde durum bagvurucuya ve
talebi halinde sikayet edilene bildirilir. Isbu karara karsi bagvurucu 7 giin iginde Mobbingle Miicadele
Kurulu'na itiraz edebilir. Kurul, itirazi 1 ay i¢inde goriiserek karara baglar. itiraz iizerine verilen kararlar

kesindir.

DORDUNCU BOLUM
Cegitli ve Son Hiikiimler
Gizlilik
MADDE 14- (1) Kurul iiyeleri gérevleri sebebiyle ya da gorevleri sirasinda edindikleri bilgiler
konusunda gizlilik kurallarina uymakla yiikiimliidiir.
Yiiriirlik
MADDE 15 — (1) Bu Usul ve Esaslar yayim tarihinde yiiriirliige girer.



Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Usul ve Esaslara ait hiikiimler Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkani
tarafindan yurttalir.

OLUR

MUSTAFA TUNC SOYER
IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrak sorgulamasi https://eislem.izmir.bel.tr/EiImzaliBelgeSorgulama.aspx?V=BE8VAZV06 adresinden yapilabilir.



