OLUR TARIHI: 08.04.2022

T.C.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI

ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
iZMiR ULASIM MERKEZi SUBE MUDURLUGU
GORUNTULU IZLEME SiSTEMLERI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci, Ulasim Dairesi Baskanligi/Izmir Ulasim Merkezi Sube
Miidiirliigii/Saha Teknolojileri ve Altyap: Yonetim Sefligi/Goriintii izleme Sistemleri Birimin Caligma Usul
ve Esaslar ile Gorev, Yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ulastm Dairesi Baskanligi/izmir Ulasim Merkezi Sube Miidiirliigii/Saha
Teknolojileri ve Altyap1 Yonetim Sefligi/Goriintii Izleme Sistemleri Biriminin hizmet, faaliyet ve ¢aligmalarini
kapsar.

(3) Izmir Biiyiiksehir Belediyesindeki bina, arac/gerec, calisan personel ve belediye hizmetlerinden
faydalanan vatandaglarin giivenligini saglamak amaciyla kamera sistemi kurulmasi, isletilmesi, izleme ve
goriintli kaydi yapilmasi ve buna iliskin yetkilerin verilmesi, kayitlarin saklanmasi, mevzuat geregince ii¢iincii
taraflarla goriintli kaydi paylasilmasi, gizliliginin korunmasi, kameralarin igletme sistemi ve donanimlarin
bakim ve onarimlarinin yapilmasi ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklan kapsar. Giivenlik kamera
sistemlerinin kurulumu, isletme ilkeleri ve isletilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 15.01.2021 giin ve 79 sayil1 karari
ile onanan Ulasim Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte ifade edilen;

a) Baskanlik/Ust Yonetim: Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanligimni,

b) Belediye/Kurum: Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Daire Baskan1: Ulagim Daire Bagkanligini,

¢) Daire Personeli: Ulasim Dairesi Bagkanliginda calisan personeli,

d) Kanun: Bu Yonergenin dayanagi olan Kanunu tanimlar.

¢) Kurum Personeli: Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi biinyesinde ¢aligsan personeli,

f) Personel: Memur, Sozlesmeli Personel, Is¢i ve Diger Destek Hizmet Calisanlarini,

g) Ust Yonetim: Baskanlik, Genel Sekreterlik ve Genel sekreter Yardimciliklarimi,

IKINCI BOLUM
Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Gériintiilii izleme Sistemleri Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 4 - (1) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki birimlerine, kampiis alanlarina;
giivenlik kameralar1 almak, alman giivenlik kameralarinin montaj islemlerini yapmak, devreye almak ve
isletilmesini saglamak,

(2) Alimu1 yapilmis sistem cihazlarinin periyodik bakimlari, ariza tespit islemleri, gerekli durumlarda
demontaj-montaj islemlerini yapmak,



(3) Giivenlik kameras1 montaj1 yapilabilmesi amaci ile talepte bulunan birim ve birimler i¢in Koruma
Giivenlik Sube Miidiirligii ile ortaklasa kesif ¢alismalarinin yapilmasi ve talep eden birim amiri ile tutanak
altina alinarak imzalanmasini saglamak,

(4) Giivenlik kameralarindan adli veya idari makamlarin resmi yazili istegi lizerine goriintii kaydi almak
ve vermek,

(5) Kurum igi goriintii taleplerinde ise, adli olay haricinde Genel Sekreterlik makamindan Bagkanlik
Oluru esas alinarak gortintii kaydi talebini karsilamak, kaydin teslimini kayit altina almak.

(6) Goriintiilii Izleme Sistemleri Birimi sorumlulugunda bulunan sistemlerin periyodik bakim ve
temizlik islemlerini yapmak,

(7) Izmir’in uygun gériis acisina sahip ve turistik amagli yerlerine kameralar tesis etmek ve altyap:
islemlerini yaparak, kameralarin belediye resmi internet sitesi iizerinden yayinlanmasi igin ilgili birimler ile
ortak calismay1 yiirlitmek,

(8) Kent izleme kameralarinin alinmasi, alinan kent izleme kameralarinin montaj ve demontaj islerini
yapmak, periyodik veya genel bakim onarim ve temizlik islerini yapmak,

(9) Goriintiilii Izleme Sistemlerinin kurulumundan sonra, kurulum yapilan ilgili birimin yetkili
personeline, kurulmus olan aktif cihazlarin demirbas kayitlarinin, devir islemlerini yaparak teslim etmek,

(10) izmir Biiyiiksehir Belediyesi yetki alaninda bulunan saha ve birimlerde ihtiya¢ duyulan goriintiilii
izleme sistemleri projelerinin yiiriitiilmesi, birimlere Giivenlik Kamera Sistemlerinin tesis edilmesi, envanterde
mevcut sistemlerin montaj/demontaji, isletilmesi, bakim ve onarimlari ile onarilamayacak durumdaki
kameralarin teknik raporlarinin hazirlanmasindan sorumludur.

Birim Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 5- (1) Kent ¢apinda belediyeye bagl birimlere ait hizmet binalarinin giivenlik ihtiyaclarinin
karsilanmas1 i¢in kamera sistemlerinin kurulmasimi saglamak, kent tanitimi i¢in kullanilan kent izleme
kameralarin1 kurmak ve devreye almak,

(2) Yapisal kablolama mantigina uygun olarak kamera sistemlerinin saglikli ¢alismasi ig¢in uygun
altyapiy1 kurmak ve altyapilarin siirekliligini saglamak,

(3) IP tabanli kamera sistemlerinin saglikli ¢alisabilmesi i¢in IP adres bloklarin1 belirlemek, kamera
sistemlerine ait ag topolojisini ¢gikarmak ve bu ag topolojilerini giincel tutmak,

(4) Sistemde kullanilacak aktif cihazlarin kontroliinii ve bakimini yapmak,

(5) Merkez ve bagl birimlerinde bulunan, kamera sistemlerini izleyen kullanicilarin bilgilerini sisteme
tanimlamak ve kullanicilara sistem kullanim1 hakkinda gerekli egitimleri vermek,

(6) Kesintisiz kamera izlemesi yapilabilmesi i¢in, kameralarin agda olusturdugu trafigi takip etmek,
gerekli goriilmesi halinde sistem tizerinde bulunan cihazlara bant genisligi icin gerekli ayarlar1 yapmak,

(7) Giivenlik kameralarmin ortak kullanildigi yapilarda gerekli giivenlik protokollerini belirlemek ve
sistemde giivenlik icin gerekli ayarlar1 yapmak,

(8) Halka agik kamera sistemlerinin giivenlik protokollerini belirlemek ve gerekli ayarlar1 yapmak,

(9) Halka agik kamera sistemlerinin saglikli izlenebilmesi i¢in kameralarin bakim ve temizlik iglerini
periyodik olarak yapmak, yaptirmak ve takibini saglamak,

(10) Yeni teknolojilerin takibini yapmak, sistem veya sistemlerde teknoloji artinrmimna gidilecekse
fizibilitesini yapmak ve gerekiyorsa uygulamak,

(11) Kaliteli hizmet anlayigini gelistirmek, verimliligi arttirici diizenlemeler yapmalk,

(12) Hizmetle ilgili iyilestirici tedbirler gelistirmek ve tistlerine dnermek,

(13) Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda yeni hizmetlerin mevcut sisteme
uygulanmasinin yapilmasi veya yaptirilmasi konusunda 6nerilerde bulunmak,

(14) Sube Miidiirliigii servisleri arasinda isgbirligi i¢erisinde olmak, planli ve koordineli ¢aligmak,

(15) Birim ile ilgili ara¢ ve gereclerin, bakim onarim ve isleyisi ile ilgili isleri takip etmek,

(16) Biriminin mal ve hizmet alimlarina ait mali analizlerini yapmak, biit¢esini olugturmak, sartname
teknik 6zelliklerini inceleyerek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve Daire Bagkaninin onayina sunmak,

(17) Biriminin amacini, hedefini, is siireglerini, acil durumlar1 ve 6ncelikler kapsaminda koruyucu,
saptayici, toparlayici bir sekilde planlamak, hazirlamak, devamliligini saglamak ve uygulama c¢alismalarinin
takibini yapmak veya yaptirmak,



(18) Birim ile ilgili sistemlerin kapasite planlamasini yapmak, kullanilan sistemlerin yeni teknolojiye
uygunlugunu denetlemek, giincelleme yapmak ve gelistirme raporlart hazirlamak,

(19) Birim ile ilgili istatistikler hazirlamak ve miidiirliik faaliyetlerine iliskin, ihtiya¢ duyulan her tiirlii
raporlamay1 gergeklestirmek veya gerceklestirilmesini saglamak,

(20) Yillik, aylik, haftalik, giinliik ¢galisma programlar1 hazirlamak, haftalik yapilan servis Sorumlulari
toplantisina katilmak, sube miidiiriine rapor sunmak ve degerlendirmelerde bulunmak,

(21) Stratejik planda birimi ile ilgili yer alan projeler ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerde ve
caligmalarda bulunmak, yerine getirmek,

(22) Servisine bagli bulunan personelin, yapmakla yiikiimlii oldugu hizmet ve gorevleri; mevzuata, plan
ve programlara uygun olarak diizenlenmek, yliriitilmesini ve yerine getirilmesini saglamak,

(23) Servis Sorumlusu ve Personeli, miidiirliik is ve islemlerini i akisina uygun, siiratli, giivenli, etkin
ve verimli yiiriitiilmesinden sorumludur.

Goriintiilii izleme Sistemleri Birim Personelinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 6 - (1) Kullanilan programlar yardimi ile Kent Izleme Kameralar1 ve Giivenlik Sistem
Kameralarinin performanslarint ve durumlarimi siirekli takip ederek islerligini saglamak, yonetmek ve
denetlemek,

(2) Bagkanlik Olur’u ile gelen yeni kamera ve kamera sistemi taleplerini inceleyerek giiniin teknik
kosullarina gore ¢6ziim sunmak,

(3) Kent izleme kameralarinin verimliligini ve ortam kosullarini takip ederek verimliligin diigiik oldugu
noktalarda iyilestirmeler yapmak,

(4) Glivenlik kamera sistemlerinin saglikli ¢aligabilmesi i¢in, gerekli donanim ve yazilim altyapisini
olusturmak, mevcut aktif cihazlarin yazilim siirtimlerini tespit etmek ve giincellemek,

(5) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan birimlere kurulan giivenlik kamera sistemlerinde
olusan arizalara uzaktan veya yerinde ve zamaninda miidahale ederek sorunlari ¢6zmek,

(6) Sehrin cesitli yerlerinde bulunan Kent izleme kameralarinda olusan arizalara uzaktan veya yerinde
ve zamaninda miidahale ederek sorunlar1 ¢6zmek,

(7) Gorev alanina giren konulara iligkin teknik sartname hazirlamak,

(8) Giivenlik kameralarinin kesif ¢aligmasini ve montajini yapmak,

(9) Kent izleme kamerasi igin kesif ¢aligmasini ve montajini yapilmak,

(10) Giivenlik kamera sistemlerinin bakim temizligini yapmak veya yaptirmak,

(11) Giivenlik personeline giivenlik kameralar1 ile ilgili egitim vermek,

(12) Giivenlik kamera kayitlarini tutmak ve kayit tutma kontrollerini saglamak,

(13) Servis sorumlusunun havale ettigi tiim yazismalarin geregini yapmak, neticelendirmek,

(14) Adli makamlarca ve kurumumuz i¢inde bulunan birimlerce istenen goriintii kayitlarini tutmak,
resmi yazismalarini hazirlamak ve goriintii kayitlarini teslim etmek,

(15) Giuvenlik kamera sistemlerinin performanslarini izlemek, yedeklerini almak ve iyilestirme
caligmalarin yiiriitmek,

(16) Tiim sistem aktif kamera cihazlarinin fiziki kurulumlarini ve konfigiirasyonlarini yapmak,

(17) Giincel teknolojiye uygun olarak kamera donanim ve cihazlarini arastirmak, incelemek ve test
etmek,

(18) Servisin, gorev ve sorumluluk alaninda olan politikalar1 olusturmak, bu politikalara uygun olarak
islerin yiiriitiilmesini saglamak.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslarn
Giivenlik kamerasinin kesif, kurulum, yapilandirma ve izleme calismalari
MADDE 7 - (1) Giivenlik sistemine ihtiyag duyan birim, Miidiirliigiimiize bagvuruda bulunmasina
istinaden, Miidiirliigiimiiz ilgili birimden gorevlendirilecek personel ile Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirligii
tarafindan ortaklasa kesif calismasi yapilir ve tutanak altina alinir. Kesif sonucunun uygunluguna istinaden,
talebi yapan birim tarafindan Genel Sekreterlik Makamindan alinacak Olur yazisi ile Midiirligiimiize
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bagvurulmast durumunda planlamaya dahil edilecektir. Kamera sisteminin kurulmasia yonelik teknik
sartname, proje uygulama ve benzeri isler izmir Ulasim Merkezi Sube Miidiirliigii niin sorumlulugundadir,

(2) Ihtiyag duyulan birimlerde kurulan giivenlik kamera sistemlerinin kabulii izmir Ulasim Merkezi
Sube Midiirliigii personeli tarafindan olusturulan komisyon tarafindan yapilir,

(3) Izmir Ulagim Merkezi Sube Miidiirliigii tarafindan kurulan ve calisir olarak teslim edilen sistem,
Koruma Giivenlik Sube Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen, giivenlik personeli tarafindan izlenir,

(4) Hizmetin niteligi itibariyle, zorunlu giivenlik ihtiyac1 ve kamu yararim ger¢eklestirme amaci disinda;
vezne alanlari harig, ofis ortamlari, ¢galigma odalari, bina i¢inde veya disindaki lavabo ve tuvaletler ile buralara
acilan koridorlar 6zel alanlardir ve bu alanlarda higbir sekilde giivenlik kamera sistemi tesis edilemez,
izlenemez veya goriintii kaydi yapilamaz,

(5) Kamera Sistemi bulanan alanlarda ya da bu alanlarin girislerinde, goriiniir bir sekilde kamera ile
izleme yapildigina iliskin tabela asilir,

(6) Belediye biinyesindeki birimlerin yapmay1 planladigi kamera sistemleri ile ilgili planlama
yapilmadan 6nce mevcut sistemlerimizin entegrasyonuna dahil edilebilmesi i¢in Izmir Ulasim Merkezi Sube
Midiirliigiinden goriis ve sartname talep edilmesi gerekmektedir,

(7) Miudiirliglimiizden sartname istenmemesi veya gonderilen sartnameye uyulmamasi nedeniyle
mevcut sistemimize entegrasyon yapilamamasi durumunda sorumluluk izmir Ulasim Merkezi Sube
Midiirliigiine ait degildir,

(8) Kurulan kamera sistemleri isinde, isin kesin kabulii yapildiktan sonra izmir Ulasim Merkezi Sube
Miidiirliigiine devri kabul edilecek olup, isletmesi saglanacaktir.

Goriintii kayit yerlerinin kurulmasi

MADDE 8 - (1) Giivenlik Kamera Sistemine ihtiya¢ duyulan birimlerde, kurulu bulunan giivenlik
kameralarina ait goriintiiler; bulundugu lokasyonlarda olusturulacak goriintii kayit odalarinda veya izleme
odalarinda bulunan kabinetlerde toplanarak kayit altina alinir,

(2) Giivenlik kamerasina ait goriintli kayit odalar1 ve sistem kabinetlerinin kurulamadigi lokasyonlar
icin merkez sunucu odasinda bulunan kamera sunucusunda toplanarak kayit altina alinir.

Goriintii kayitlarinin saklanma siiresi

MADDE 9 - (1) Giivenlik kamera sistemi igerisinde yer alan kameralarin goriintii kayitlar: 20 giinden
az olmamak kayd ile saklanir.

Goriintii kayd: verilmesi

MADDE 10 - (1) Gegmise yonelik goriintii kayitlarina ihtiya¢ duyulmasi halinde; miilki amirler,
saveilik, kolluk kuvvetleri ve mahkemelerin yazili taleplerine istinaden, Miidiirliigiimiize teblig edildigi
tarihten itibaren geriye dogru 20 giinliik goriintii kayitlar1 saklanmakta olup, is bu goriintiiler tutanak altina
almarak teslim edilir, yazili talep olmadan kayitlar1 saklanmasi durumunda talep eden kurum ve nedeni
belirtilerek tutanak altina alinir. Birim amiri (sef-miidiir) imzalar.

(2) Verilen goriintii kayitlar ilgili makamlara teslim edildikten sonra herhangi bir arsivleme yapilmaz.
Sorusturma baslatilacak adli vakalarda, sorusturma oncesi kayitlarin saklanmasi gerektigi durumlarda s6z
konusu goriintii kaydi 90 giin saklanir, tutanak altina alinir. Sistemden kaynaklanan nedenlerle silinen kayitlara
ulasilamamasi halinde, Miidiirliiglimiiziin hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

Goriintii izleme yetkisi

MADDE 11- (1) Giivenlik kamera sisteminin kurulu oldugu yerlerde, bina ve ¢evresinin giivenligi
acisindan anlik izleme yapan Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigiince gorevlendirilen giivenlik personelleri
haricinde bulunan tiim personel ve idari amirler Genel Sekreterlik Makamindan alinan baskanlik Olur’u ile
izleme yapabilir,

(2) Giivenlik amaciyla veya herhangi hizmetin yiiriitiilmesinde, anlik veya ge¢mise yonelik goriintii
kaydinin izlenmesi yetkisi Genel Sekreterlik Makamindan alman bagkanlik Olur’u ile verilecektir.
Yetkilendirilen personel, gizlilik sdzlesmesini imzalamadan s6z konusu yetkiler aktif hale getirilmeyecektir,

(3) Giivenlik kamera sistemi izleme yetkisi bulunan gorevlinin degismesi islemi yine Genel Sekreterlik
Makamindan alinan bagkanlik Olur’u ile yapilir,

(4) Giivenlik kamera sistemi izleme yetkisi devredilemez, izleme yetkisi bulunanlar goriintii ekrani
lizerinden ayrica bir goriintii kaydi yapamaz. Yapilmasi durumunda Miidiirliiglimiiziin herhangi bir
sorumlulugu bulunamaz,
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(5) Verilen yetkiler 180 giin ile sinirli olup, 180 giin sonunda kullanici sifrelerini glincellenmesi igin
veya gorev degisikligi olmasi durumunda birim amiri tarafindan yaziyla Miidiirliigiimiize basvuru yapilacaktir.
Basvuru yapilmamasi durumunda dogabilecek giivenlik agiklarindan Miidiirligiimiiz sorumlu degildir.

(6) Kisiye bagli olmayan hesaplarin 6 ay igerisinde yetkileri gézden gegirilecektir.

Kamera sisteminin isletilmesi

MADDE 12 - (1) Giivenlik Kamera Sisteminin goriintii kaydi yapip yapmadigina iligkin, haftalik
kontrolleri yapmak,

(2) Gerek duyuldugunda kayith goriintiilerin kopyalanarak, adli merciler ve kolluk kuvvetlerine tutanak
ile teslim etmek,

(3) Kamera sisteminin isler halde tutulmasi ic¢in; yazilim ve donanim, izleme yetkisinin
verilmesi/degistirilmesi/geri alinmasi islemlerini yapmak,

(4) Kamera sisteminin isler halde tutulmasi i¢in; kayit odas1 ve sistem kabineti iglemleri ve gerektiginde
dis birimlerde bulunan kamera goriintiilerinin merkez sunucu binasinda bulunan, kamera sunucusunda kayit
altina alma iglemlerini yapmak,

(5) IBB birimleri biinyesinde kurulu olan giivenlik kamera sistemi cihazlarim sorunsuz bir sekilde
isletmek ve gerekli tiim 6nlemleri almak,

(6) IBB merkez yerleskesi ve u¢ birimlerinde olusan, kamera izleme sistemlerindeki problemleri
incelemek ve ¢oziimlemek,

(7) Sorumluluk alanlarimizda bulunan giivenlik kamera sistemi cihaz, donanimlar1 ve yazilimlarinin
sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak,

(8) Kamera ve kamera ag1 baglanti noktasina kadar ki sistemin, bakim onarimiyla ilgili konulardaki
hizmetleri yerine getirmek,

(9) Giivenlik kamera sistemlerinin bulundugu dis birimlerden gelen arizalarin, uzaktan erigim vasitasi
ile veya uzaktan erisim ile ¢oziilmeyen arizalarin yerinde miidahale ile ¢oziimiinii saglamak,

(10) Kesintisiz kamera izlemesi yapilabilmesi i¢in, kameralarin agda olusturdugu trafigi takip etmek,
gerekli goriilmesi halinde sistem tizerinde bulunan cihazlara bant genisligi icin gerekli ayarlar1 yapmak,

(11) Merkez ve bagli birimlerinde bulunan, Bagkanlik Olur’u ile yetki istenen kullanicilara verilecek
yetkileri sisteme tanimlamak, kullanicilara sistem kullanimi hakkinda gerekli egitimleri vermek,

(12) Yapisal kablolama mantigina uygun olarak kamera sistemlerinin saglikli ¢aligmasi i¢in uygun
altyapiy1 kurmak ve altyapilarin siirekliligini saglamak,

(13) TP tabanli kamera sistemlerinin saglikli ¢alisabilmesi igin IP adres bloklarini belirlemek, kamera
sistemlerine ait ag topolojisini ¢ikarmak ve bu ag topolojilerini giincel tutmak,

(14) Giivenlik kameralarimin bakimlar1 ve temizlikleri, aylik periyotlar halinde ve ¢evre kosullari
nedeniyle olan sorunlarda goriintiilii izleme personeli tarafindan yapilir.

Kent izleme kameralarinin kesif, kurulum, yapilandirma ve izleme ¢alismalari

MADDE 13 - (1) Kentimizi tanitmak tizere tasarlanmig anlik goriintii veren kamera sistemidir,

(2) Kentimizin 6zel yerlerinin ve hemseri vatandaslarimizin istekleri géz Oniine alarak yerleri
belirlemek,

(3) Yeri belirlenen web kamera sisteminin altyapisini olugturmak igin altyapi arastirmasi yapmak,

(4) Kaz1 calismasi yapilmasi icin gerekli olan kazi ruhsatin1 (1ZSU, IZMIRGAZ, Gediz Elektrik vb.
kurumlardan altyapi izin belgeleri alinmasi iglemi) almak,

(5) Kent izleme kamerasinin montajinin yapilabilmesi i¢in gereken altyapi islemlerini tamamlamak,

(6) Kamera diregini dikilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak,

(7) Diregin en uygun yerine ve iyi bir goriis acisiyla, kent izleme kamerasinin montajin1 yapmak,

(8) Kent izleme kamerast ara yliz programi lizerinden goriintii ayar1 yapmak,

(9) Kent izleme kamerasindan alinan goriintiileri, Belediyemizin internet sitesinde yayinlayacak ilgili
birime aktarma, is ve iglemlerini yapmak.

Kent kameralar altyapisi

MADDE 14 - (1) IBB birimleri biinyesinde kurulu giivenlik kamera sistemi cihaz, donanimlar1 ve
yazilimlariin sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak,

(2) Giivenlik kamera sistemlerinin performanslarini izlemek ve iyilestirme ¢alismalarin yiiriitmek,



(3) Kayit yeri (sunucu) kapasitesi planlamasimi yapmak, kullanilan sistemlerin yeni teknolojiye
uygunlugunu denetlemek ve giincellemek,

(4) Meydana gelen arizalarin en kisa siirede onarimini saglamak, bunun i¢in gerekli donanim, yazilim
ve altyap1 hazirlamak,

(5) Aktif kamera cihazlarinin fiziki kurulumlarini ve konfigiirasyonlarini yapmak,

(6) Giincel teknolojiye uygun olarak kamera donanim ve cihazlarini arastirmak, incelemek ve test etme
is ve iglemlerini yapmak.

Giivenlik kamerasi ve kent kamerasi arizalarina miidahale

MADDE 15 - (1) Giivenlik kamera sistemlerinin bulundugu dis birimlerde olusan arizalari, uzaktan
erisim vasitast ile ¢oziimlemeye ¢aligmak,

(2) Uzaktan erigim ile ¢dziilmeyen arizalari, yerinde miidahale ile ¢6ziimiinii saglamak,

(3) Giivenlik ve Kent izleme kamera sistemlerine tiizel kisi, gercek kisi, belediye birimi veya kamu
kurumlari tarafindan verilen zararlarda, Goriintiilii Izleme Birimi tarafindan tutulan Tutanak iizerinden zarar1
olusturan tiizel kisi, gercek kisi, belediye birimi veya kamu kurumundan, zararin giderilmesinin talep edilmesi.

Giivenlik kameralar: ve kent kameralarimin temizlik ve bakimm

MADDE 16 - (1) Guvenlik kameralarinin bakimlari ve temizlikleri, aylik periyotlar halinde ve ¢evre
kosullar1 nedeniyle olan sorunlarda goriintiilii izleme personeli tarafindan yapilir veya yaptirilir,

(2) Kent izleme kameralarinin temizlik ve bakimlari, aylik periyotlar halinde ve/veya hava kosullari
nedeniyle olusan sorunlarda goriintiilii izleme personeli tarafindan yapilir veya yaptirilir.

Kamera sisteminin izlenmesi hakkinda egitim verilmesi

MADDE 17 - (1) Giivenlik kamera sistemi servisimizce kurulup sorunsuz ¢alismaya baslamasindan
itibaren, Koruma Giivenlik Sube Miidiirliiglinde gorevlendirilen kisilere ve kamera sistemine ihtiya¢ duyulan
birimce gorevlendirilen kullanicilara; yetkileri dahilinde bir kullanici adi ve kullanicr sifresi tanimlanmasindan
sonra, sisteme giris yapilmasi, kamera sisteminde izleme yapilmasi, ariza olmasi halinde ne yapilmasi gerektigi
ve hangi birime bagvurulacagi konularinda hazirlanan egitim videosu ilgili personelin bilgisayarina yiiklenir
ve bu konu hakkinda gerekli bilgilendirme yapilir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 18 - (1) Bu yonerge Genel Sekreterlik Makami Onayz ile yiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 19 - (1) Bu yénergenin hiikiimlerini Ust Y®netici adina Daire Baskan yiiriitiir.

OLUR

Dr. Bugra GOKCE
Genel Sekreter



