OLUR TARIHI: 19.12.2022

T.C.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI

SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
SAGLIKLI YASAM VE EVDE BAKIM SUBE MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénerge Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube
Midiirliigiiniin ¢aligma usul ve esaslari ile gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 14.11.2022 tarihli ve 1297 sayil1
Karar1 ile onaylanan Saglik Isleri Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelige
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede ifade edilen;

a) Alzheimer ve Demans Merkezi: Alzheimer ve Demans Hasta ve Aileleri Bulusma Danigsma
Merkezini;

b) Bagli Kurum ve Kuruluglar: Belediyeye bagl, tlizel kisilige sahip kurum, kurulus, birim ve
istiraklerini,

¢) Baskan: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanini,

¢) Baskanlik Makami: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Makanni,

d) Belediye: Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

e) Daire Baskani: Saglik Isleri Dairesi Bagkanin,

f) Daire Baskanligi: Saglik Isleri Dairesi Baskanligin,

g) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireylerle birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen bireyi,

§) Evde Bakim Hizmeti: Sosyal inceleme raporuyla sosyo-ekonomik yoksulluk ve yoksunluk i¢inde
bulunan, giinliik yasam faaliyetlerini tek basina slirdiiremeyen hasta, yasli, engelli ve yonetimin uygun gordigi
ihtiyac sahibi kisilere, aileleriyle yasadiklar1 ortamda psikolojik destek, kisisel bakim, kuafor, ev temizligi,
fiziksel aktivite, kiigiik onarim destek, goniillii danismanlik hizmeti gibi birim faaliyet alanina giren diger
hizmetleri,

h) Hasta: Erken evre Alzheimer ve hafif Demans hastasi olup 6z bakimini yapabilen ve giinliikk yasam
aktivitelerini yerine getirebilen kisiyle evde bakim hizmetlerinden yararlanma ihtiyaci bulunan kisiyi,

1) Ihtiya¢ Sahibi Kisi: Hicbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari
diizeyde gecinmekte giicliik ¢ceken kisi ve aileleri,

i) Miidiirlik: Saglikli Yagam ve Evde Bakim Sube Midiirliigiinii,

J) Personel: Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiirliigiinde gorev yapan personeli,

K) Sosyal inceleme Raporu: Yonerge kapsaminda yardim igin basvuranin saglik, ekonomik,
psikososyal durumunu, aile ve ¢evresel tiim boyutlartyla ilgili miidiirliik ekipleri tarafindan degerlendirmesini
igeren raporu,

1) Saglikli Yas Alma Merkezi: Yasamini evde, yalniz ya da ailesiyle birlikte siirdiiren yaslilarin yasam
kalitesini artirmak, bos zamanlarimi degerlendirmek, psikososyal ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
rehberlik edilerek ve mesleki ¢alisma yapilarak sosyal iligkilerini ve aktivitelerini artirmak amaciyla kurulan
Saglikl1 Yas Alma ve Dayanisma Merkezini,
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m) Sube Miidiirii: Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiiriind,

n) Ust Yonetici: Baskanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimciliklarini,

0) Uye: Saglikli Yas Alma Merkezine iiyeligi kabul edilen yaslilar1 ve ailelerini,

0) Yonerge: Bu Yonergeyi,

p) Yoénetmelik: Bu Yénergenin dayanag olan Saglik Isleri Dairesi Bagkanligi Calisma Usul ve Esaslari
Hakkindaki Yonetmeligi, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 4- (1) Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiirliigii, Saglik Isleri Dairesi Baskanligina
bagl olarak Idari Isler Sefligi, Evde Bakim Hizmeti Sefligi ve Saglikl1 Yasam Sefliklerinden olusur.

(2) Mudiirliik icerisinde, yeni birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi, diizenlenmesi Daire
Baskani tarafindan gerceklestirilir.

(3) Mudiirliige bagl seflik ve/veya birimlerin, personelin, gorev, yetki, sorumluluklari, gorev tanim-
lar, is akislar1 Daire Baskani tarafindan ¢ikarilacak tebliglerle agiklanir.

Saghkl Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 5- (1) Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir:

a) Miidiirliik faaliyetlerini, Daire Baskani ve Ust Yéneticilerin gdzetimi ve denetimi altinda, kanun,
tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir, ¢calisma, plan ve programlarina uygun yonetmek.

b) Saglikli Birey, Saglikli izmir, Saglikli Diinya amacina ulasabilmek icin, izmirlilere, Koruyucu,
Onleyici, Gelistirici, Destekleyici Saglik Hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Sosyal Inceleme Raporuyla saptanan, ihtiyac sahiplerinin Evde Bakim Hizmetlerini yiiriitmek,
gerekli olan malzemeleri saglamak.

¢) Sosyal inceleme raporuyla ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen vatandaslarimizin hanelerinde, gerekli
malzemeleri (elektrik, sihhi tesisat, ingsaat malzemeleri vb.) temin ederek kii¢iik onarim hizmetlerini yapmak,

d) Saglikli yasami desteklemek igin ihtiyag sahibi birey ve ailelere psikososyal destek hizmeti vererek,
gerektiginde bu konuda rehberlik hizmeti veren kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak, gerekli malzemeleri
saglayarak saglikli bireyler ve giiclii ailelerin olusmasina katkida bulunmak,

e) Alzheimer ve Demans Hasta ve Aileleri Bulusma Danisma Merkezinde koruyucu, 6nleyici,
gelistirici, destekleyici saglik hizmetleri ytiriitmek.

f) Saglikli Yas Alma Merkezinde ileri yas gruplarina yonelik koruyucu, Onleyici, gelistirici,
destekleyici saglik hizmetleri yiiriitmek.

g) Idari Isler kapsaminda, Miidiirliige ait evrak kayit ve sevk islemlerini, personel ve stajyer dgrenci
ozliik islemlerini, strateji ve biitge islemlerini, mali islemleri, satin alma islemlerini ve Miidiirliiglin genel
isleyisindeki diger yazi islerini yiiriitmek.

Saghkh Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Yénetmeligi ile bu Yonergede belirtilen
gorevlerin yerine getirilmesinden ve esgiidiimiinden oncelikle Daire Bagkanligina karsi sorumludur.

(2) Mudir, Saglikli Yagsam ve Evde Bakim Sube Miidiirliigiiniin yonetiminde tam yetkili ve sorumlu
olan kisidir. Miidiirliik biinyesinde gorevli tiim personelin amiridir.

(3) Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Midurligin gorev kapsamina giren konularda Daire Baskani tarafindan verilen gérevleri yerine
getirmek.

b) islerin zamaninda, dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, bu konuda personeli
yonlendirmek, karar vermek.

C) Personel ozlikk haklari, sosyal haklar, izin, terfi, disiplin cezas1 gibi yetkisi igindeki islemleri
yiirlitmek ve personelin diizenli ise gelis gidisini izlemek.

¢) Midiirliigiin goérev ve projeleri g¢ercevesinde hazirlanan stratejik plan, biitce hazirliklarmin
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esglidiimiinii ve kontroliinii saglamak.

d) Diger kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak
caligmalar yiirtitmek ve esgilidiimii saglamak.

e) Miidiirliik kapsaminda bulunan projelerin gelistirilmesini saglamak, saglikli yasam ve evde bakim
alaninda yeni projeler tiretmek.

f) Birim ile ilgili faaliyet raporlarinin hazirlanmasini ve Daire Bagkanina sunulmasina saglamak.

g) Miidirligi ilgilendiren konulardaki toplantilara katilmak, gerekli durumlarda toplanti ve sunum
gibi etkinlikleri diizenlemek.

§) Miidiirliigiin calisma esaslarini planlamak ve programlamak, calismalarin buna uygun olarak
yliriitiilmesini; i¢ denetim standartlarina uygun olarak is siire¢lerini hazirlamak ve siirekli giincel tutulmasini
saglamak.

h) Bagli birimler arasinda uyum, is birligi ve esgiidimii saglamak.

1) Miidiirliikle ilgili yazismalarin yapilmasini saglamak.

i) Miidiirlik hizmetlerine yonelik veri, proje bilgileriyle ihtiya¢ duyulan diger bilgilerin diizenli olarak
hazirlanmasini saglamak.

j) Ilgili kurul ve komisyonlarda gérev almak.

K) Diger Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak
caligmalar yiiriitmek ve esgiidiimii saglamak.

I) Birim ¢alismalarinda kullanilan demirbas malzeme ve kirtasiyenin amacina uygun kullanimini
saglamak.

m) Personelin egitim gereksinimlerini saptamak ve gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.

n) ilgili kanun ve mevzuatlari takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

0) Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Idari Isler Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 7- (1) Idari Isler Sefliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Miidirliigiinde gorevli personellerin (Memur, sézlesmeli
personel, is¢i personel, sirket personeli ve hizmet alimi yoluyla ¢alistirilan personeli) izinleri, raporlarini
izlemek 6zliik haklariyla ilgili yazigmalar1 yaparak 6zliik dosyalarinda saklamak,

b) Midiirliige ait yazigsmalarin yapilmasi, evrak kayit ve sevk iglemlerinin yapilarak dosyalanmasini
saglamak,

) Midiirliigiin Stratejik Plani, Performans Programi, Brifing ve Faaliyet Raporlari ile ilgili islemleri
yapmak,

¢) Midiirliikce vatandasglara sunulan hizmette kullanilacak malzemelerin satin alma islemlerini
yapmak,

d) Mudiirliigiin ihtiyact olan mallarin ve malzemelerin satin alma islemlerini yapmak,

e) Miidiirlige ait taginir mallarin ve demirbaglarin giris — ¢1kis kayitlarinin yapilmasi, hurdaya ayirma,
sayim, devir, bakim, onarim ve ambar iglerinin yapilmasini saglamak,

f) Midiirliikteki demirbag malzemelerin tespitinin yapilarak kullanici personellere zimmetlerini
yapmak,

g) Midiirliik stajyerlerinin izinleri ve raporlarini izlemek, 6zlikk dosyalarimi tutmak ve puantajlarini
diizenlemek,

§) Miidiirliigiin hak edis islemlerini yapmak,

h) Midiirliik biitgesini hazirlamak,

1) Miidiirliikte gorevli personellerin puantaj islemlerini yapmak,

i) Miidiirligiin ihtiyaglart dogrultusunda Kamu Kurum ve Kuruluslari, gergek ve tiizel kisilerle
yazigmalar yapmak,

J) Miidiirligiin i¢ kontrol ve i¢ denetimle ilgili ¢aligmalarin1 yapmak,

K) Midiirliigiin gorev alaniyla ilgili tiim is ve islemlerle ilgili arsiv islemlerinin yapilmasini saglamak,

I) Miidiirlikte gorevli personellerin mesleki gelisimleri ve daha iyi hizmet verebilmeleri amaciyla
gerekli egitimleri almalarim saglamak.

m) Ust Yonetici, Daire Bagkan1 ve Sube Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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Evde Bakim Hizmeti Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Evde Bakim Hizmeti Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda yasayan basvuran ya da ihbar edilmis kisilere evde bakim
hizmetinin verilmesi i¢in gereken ¢aligmalarin yapilmasini saglamak,

b) Bu kapsamda verilen hizmetleri almak i¢in gelen basvurulara gére, hasta, yasli, engelli ve yonetimin
uygun gordiigii ihtiyac sahibi kisilere ulasilmasi i¢in gereken ¢aligmalar1 planlamak,

¢) Hizmet isteyen tiim Izmirlilerin ilk degerlendirmesini yapacak ekibinin ev ziyaretini planlayarak
sosyal inceleme raporu hazirlanmasi, onam formunun kisiye imzalatilmasi gibi gerekli islemleri saglayacak is
planlamalarin1 yapmak,

¢) Sosyal inceleme raporuna gore hizmet almaya hak kazanan Izmirlilere hizmetin verilmesine iliskin
is planlamalarin1 yapmak,

d) Hizmetin verilmesinden sonra izmirlilerin ev ziyaretlerini yaparak sunulan hizmetin kontroliinii
saglamak,

e) Sahada gorev yapan personelin denetimini saglamak ve olasi sorunlart Miidiirliige iletmek,

f) Bagvuru yapan tiim kisilerin belgelerini arsivlemek, istenildiginde bu verileri raporlamak,

g) Hizmet kapsaminda kullanilan tiim malzemelerin kontroliinii saglamak, stoklarda azalan
malzemelerle ilgili bilgi vermek ve satin alma islemlerinin baslatilmasini saglamak,

g) Goreviyle ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde ¢alismak,

h) Arastirma, inceleme ve saha ¢alismalarinda gorev almak,

1) Sosyal destege ihtiya¢ duyan kisi ve ailelerine uygun yontem ve teknikleri belirleyerek mesleki
caligmalarda bulunmak,

i) Bagvuranlar hakkinda diizenlenen sosyal inceleme raporlarini ilgili makama sunmak,

j) Sorunlarin ¢oziimii amaciyla bagvuranlardan istenilen bilgi ve belgelerle bagvuran kisi igin
hazirlayacagi sosyal inceleme raporlarint 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak
korunmasini saglamak,

K) Gorevli oldugu il ve ilge sinirlart iginde saglikli yasam ve evde bakim alanina giren konularda
inceleme ve arastirmalar yapmak,

I) Ust Yonetici, Daire Bagkam ve Sube Miidiirii tarafindan verilen meslegiyle ilgili diger gérevleri
yerine getirmek.

Saghkh Yasam Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Saglikli Yasam Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Saglikli yasami desteklemek amaciyla koruyucu, onleyici, gelistirici, destekleyici egitim ve saglik
hizmetlerini sunmak, gerekli projeleri hazirlamak,

b) Saglikli yasami desteklemek i¢in ihtiyag sahibi birey ve ailelere psikososyal destek hizmeti vermek,
gerektiginde bu konuda rehberlik hizmeti veren kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak, saglikli bireyler ve
giiclii ailelerin olugmasina katki saglamak,

¢) Yatili kurum bakimina ihtiyag duymayan, hayatin1 evinde yalniz ya da ailesiyle birlikte gegiren, 55
yas ve iizeri Izmirlilerin sosyal ve fiziksel aktivitelerini ve yaslilikta karsilasilan sorunlarla ilgili fiziksel,
biligsel, ruhsal ve sosyal donanimlarini artirmak,

¢) Kurum bakiminda olmayan, yasamini evde ailesi ya da akrabalariyla siirdiiren Alzheimer ve
Demans hastaligi olan kisilerin yagam ortamlarini iyilestirmek, bos zamanlarin1 degerlendirmek, bedensel,
psikolojik ve sosyal saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardime1 olmak, giinliik yasam faaliyetlerinde destek
hizmetleri vermek, ilgi alanlarina uygun gruplar kurarak, sosyal etkinlikler diizenleyerek sosyal iliskilerini
zenginlestirmek, ailelere destek ve egitim hizmeti saglanarak hasta ve yakinlarinin yasam kalitesini artirmay1
hedefleyen hizmet vermek.

d) Ust Yonetici, Daire Bagkan1 ve Sube Miidiirii tarafindan verilen meslegiyle ilgili diger gorevleri
yerine getirmek.
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UCUNCU BOLUM
Saghkh Yasam ve Evde Bakim Sube Miidiirliigiiniin Calisma Usul ve Esaslari

Miidiirliigiin calisma usul ve esaslari

MADDE 10- (1) Miidiirliigiin ¢alisma usul ve esaslari sunlardir;

a) Midiirliige gelen tiim yazigmalar evrak kayit programina kaydedilir. Miidiir tarafindan ilgili birim
ve/ veya personele havalesi gerceklestirilir. Tlgili personel havale edilen evraklarm islemlerini yaparak imza
asamalar1 tamamlandiktan sonra sevk islemlerini ve takiplerini yapar.

b) Imza asamasi tamamlanan evraklarin arsiv niishasi, kayit islemleri sonrasinda standart dosya
planina uygun sekilde arsivlenir.

) Midiirliigiin gorev alanina giren iglemlere iliskin personel gorevlendirmeleri Miidiir tarafindan
yapilir.

¢) Miidiirlik biinyesinde yiiriitillen tiim projelerin faaliyetlerine iliskin gerektiginde Miidiirliik
Makami takdir ve talimatlar1 dogrultusunda calisma programlart hazirlanir, izleme ve degerlendirme
toplantilar yapilir.

d) Bu yonergede bulunmayan maddelerle ilgili isler mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilir.

e) Tiim personeller birimler arasi is birligi ve ortak ¢alisma anlayisiyla tiim ¢aligmalarim yiiritiir.

f) Midiirliikte gorev yapan tiim personel, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
hiikiimlere uygun olarak ¢aligmalarini ytriitiir.

g) Boliim ikide belirtilen gorev ve sorumluluklar gergeklestirirken belirlenen is akis semalarina gore
calisir, saglikll bireyler ve giiclii ailelerin olusmasina katki saglamak i¢in rehberlik hizmeti veren kurum ve
kuruluslarla is birligi yapar, Daire Bagkanlig1 tarafindan uygun bulunan diger yontemleri ve is birliklerini
uygular.

§) Bireylerin saglik, esenlik ve baris i¢inde yasamalari, saglik okuryazarligini gelistirmeleri, saglikla
ve sagligi ilgilendiren tiim konularda koruyucu, onleyici, gelistirici, destekleyici ¢calismalar yaparken;

(1) Temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir sekilde,

(2) Sosyal icermeyi saglayici ve kapsayici,

(3) Katilime1 ve paylasimci,

(4) Firsat esitligine dayall,

(5) Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarin1 6nceleyerek,

(6) Dil, din, 1k, renk, cinsiyet, yas, yonelim vb. hi¢cbir ayrim gézetmeksizin toplumu olusturan tiim
kesimleri kapsayarak,

(7) Giindemdeki gelismeler ve bilimsel veriler 15181nda,

(8) Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, siirdiiriilebilir, ulasilabilir, erigilebilir olmasini temel ilkeler
olarak benimseyerek Miidiirliigiin ¢aligmalarini yiirtiir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kalkan yonerge
MADDE 11- (1) Bu Yonerge, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bundan 6nceki Yonerge yiiriirliikkten
kalkmis olur.
Yiiriirliik
MADDE 12- Bu Yénerge Ust Yonetici tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 13- Bu Yénergenin hiikiimlerini Ust Yonetici adina Saglik Isleri Dairesi Baskani yiiriitiir.

OLUR

Baris KARCI
Genel Sekreter V.
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