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iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI 21.10.2022

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Ydnetmeligin amaci, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhiginin Calisma Usul ve
Esaslari ile Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirlemektedir.

(2) Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhg1 ve biinyesinde faaliyet gosteren birimlerin
hizmet, faaliyet ve ¢aligmalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayih Belediyeler Kanunu, 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir,
Belediyesi Kanunu, 05.04.1987 tarih ve 19422 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde Ac¢ilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Y onetmelik, 01/07/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili
On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile diger sosyal hizmetlerle ilgili kanunlar ve kanun
hitkmiinde kararnameler dogrultusunda hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte ifade edilen;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
niifusun daha dénce maruz kalmadigi salgin (epidemik ve pandemik durumlar) hastaliklar, toplumun bag etme
kapasitesinin yeterli olmadig dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari,

b) Ayni Yardimlar: Izmir Il sinirlar igerisinde ikamet eden sosyal, ekonomik yetersizlik icerisinde
bulunanlar ve muhtag olanlar, ¢ocuk, yasl, hasta, kimsesizler, sehit (vakinlar1) ve gaziler, engelli kisi ve aileleri
ile sosyal yardim hizmetlerinin verildigi dernekler, uygulama okullan ve vakiflara, yiyecek, giyecek, yakacak,
ev esyasi, engelli malzemeleri yardimlarini ve sosyal proje kapsaminda planlandigi gibi sosyal inceleme
raporuyla miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzemeleri, ayrica miiracaat¢inin ihtiyaglar
dogrultusunda gergeklestirilecek bakim ve onarim hizmetini kapsar.

¢) Baskanlik/Ust Yoénetim: Baskanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimeihiklarini,

¢) Belediye/Kurum: izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

d) Daire Baskani: Sosyal Hizmetler Daire Bagkanini,

¢) Daire Personeli: Sosyal Hizmetler Daire Bagskanhginda ¢alisan personeli,

f) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin giinliik yasaminda temel ihtiyaglarim karsilayabilmesi igin gerekli
maddi olanaklardan yoksun olmas: halini,

g) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve ginlik
gereksinimlerini kargilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, damgmanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi,

g) Huzurevi: Muhtag yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve sosyal/psikolojik
ihtiyaglarim kargilamak amaciyla kurulan sosyal hizmet kurulugunu,

h) Kurum Personeli: Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanhg biinyesinde galisan personeli,

1) Muhtag Kisi: Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde
gecinmekte giigliik ceken kigi ve aileleri,
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1) Muhtag Yagh: 60 yas ve iizerindeki sosyal veya ekonomik yoksunluk iginde olup korunmaya,
bakima ve yardima muhtag kisiyi, 21.10.2022

j) Nakdi Yardimlar: [zmir il simirlari igerisinde ikamet edip Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca
hakkinda yardim edilmesi i¢in karar alinan, Sosyal Yardim Takip Sistemi i¢erisinde durumu “olumlu” olarak
kayitli olan dar gelirli, magdur, muhta¢ ya da dogal afete maruz kalmus kisilere yapilan para veya para yerine
gegebilen aligveris ¢eki, akill kart ve kart kontori yardimlaring,

k) Personel: Sosyal Hizmetler Daire Baskanligina bagli midiirliiklerde Memur, Sézlesmeli Personel,
Isci ve Diger Destek Hizmet Calisanlarini,

1) Sosyal Inceleme Raporu: Yénetmelik kapsaminda yardim igin basvuranin ekonomik ve sosyal
durumunun aile ve gevresel tiim boyutlari ile ilgili midiirliik ekipleri tarafindan tespitini i¢eren raporu,

m) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Belediye Bagkaninin gorevlendirecegi Genel Sekreter
Yardimcisinin baskanliginda, Belediyede gorevli Daire Baskanlann ve Miudiirler arasindan gorevlendirilecek
dort kisi ile toplam bes kisiden olusan kurulu,

n) Sosyal Yardim Takip Sistemi: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin sosyal inceleme i¢in kendi
i¢ aginda kullandig1 yazilimu,

0) Sosyal Yardim: Muhtag kisilere yapilan ayni veya nakdi yardimu,

0) Sosyal Yoksunluk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimi karsilayabilecegi bir ortam iginde
bulunmamasi halini,

p) Siit Kuzusu Projesi: izmir il sinirlar igerisinde ikamet eden 1-5 yas arasindaki tiim ¢ocuklara sosyal
glivenceye bakilmaksizin dagitilan siit yardimini,

r) Sube Miidiirligii: Huzurevi Sube Miidiirliigiinti, Sosyal Hizmetler Sube Midiirligiint, Sosyal
Yardimlar Sube Miidiirliigiinii, Asevleri Sube Miidiirliigiinii, Sosyal Kampiis Idari ve Teknik Hizmetler Sube
Midirligini ve Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube Miidiirliigiini,

s) Sube Miidirii: Daire Bagkanligina bagli 1lgili Sube Midiiriinii,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Teskilat, Organlar, Girev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 4- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhiginin teskilat yapis: su sekildedir;

a) Sosyal Hizmetler Daire Basgkanligi, Genel Sekreter Yardimcisi'na bagh olarak Huzurevi Sube
Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler Sube Midiirligii, Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii, Asevleri Sube Miidiirliigi,
Sosyal Kampiis Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii ve Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Sube Miidirliigiinden
olusmaktadir. Miidiirliiklerin galigma usul ve esaslan ile gorev, yetki ve sorumluluklar yonerge ile diizenlenir.

b) Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi yonetimi; Daire Bagkan1 ve Sube Miidiirlerinden olugsmaktadir.

¢) Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin personel kadrosu; Daire Bagkani, Sube miidiirleri, Sube
Sefleri, Memurlar, Sozlesmeli Personeller, Kadrolu Isgiler, Sirket Personelleri ile diger destek hizmetleri
statiisiinde ¢alisan gorevlilerden olusur.

Sosyal Hizmetler Daire Baskanh@min girev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari sunlardir;

a) 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanununun, belediyenin gérev ve yetkilerini diizenleyen ilgili maddelerinde gegen sosyal hizmetler
olarak tanimlanan tiim is ve iglemleri yapmak ve yaptirmak.

b) ihtiyag sahibi vatandaglara ayni ve nakdi yardimlar yapmak.

¢) Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimlerine ulagtirmak ve bu uygulamalar ile ilgili veri
tabam olusturmak.

¢) Daire Bagkanligi biinyesindeki personellerin, toplumun tim kesimlerine daha iyi hizmet
verebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim yoluyla gelisimlerini desteklemek.

d) Sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslan ve sivil toplum kuruluslan ile
koordinasyon ve isbirligi kurarak toplumun ihtiyag sahibi bireylerine, mevcut kaynaklar: etkili bir gekilde
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kullanarak hizli ve yerinde hizmet vermek.

e) Yetigkinler, yaslilar, engelliler, sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlari, kadinlar, gengler, 2bckR022
sokakta yasayan kimsesiz kigilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri saglamak, gerekli hallerde
hizmet merkezleri agarak ihtiyag sahibi bireylerin hizmet almasini kolaylastirmak.

f) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alam igerisinde sosyal hizmetlerle ilgili tim faaliyetleri
yiiriitmek, sosyal hizmetlerin gelismesini ve yayginlagmasini tegvik edici tedbirler almak.

g) Sosyal hizmet alaninin giincel ihtiyaglarina cevap verebilecek uygun politikalar gelistirilmesini
saglamak ve bu kapsamda uzun ve/veya kisa vadeli ¢6zim onerileri Giretmek.

¢) Bakima muhtag kisilere kaliteli, ihtiyaca uygun ve diisiik maliyetli bakim hizmetleri sunarak,
onlarin bagimsiz yasamalarini saglamak, maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine yardimci
olarak yasam kalitelerini yiikseltmek, ailelerine destek olmak ve gerektiginde bu hizmetleri yaptirmak.

h) Harp ve vazife malilleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlarin kurduklar sivil
toplum orgiitlerinin, karsilagtiklar1 sorunlan iletebilmeleri igin muhatap olmak, iletilen bu sorunlann ¢6ziime
kavusturulmas: amaciyla kamu kurum ve kuruluslarnn nezdinde girisimlerde bulunmak ve bu amagla
koordinasyon saglamak, ihtiya¢ halinde yeni teklifler hazirlayarak ilgili mercilere sunmak, gerektiginde bu
hizmetleri yaptirmak.

1) Ust Yonetim tarafindan verilen, gérev alanina giren konulardaki diger tiim is ve islemleri yaptirmak.

Sosyal Hizmetler Daire Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 6- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkaninin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart sunlardur;

a) Baskan, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimeisi tarafindan verilen gorev ve talimatlari yerine
getirmek.

b) Sosyal hizmet kiiltiirini arttirmak, gelistirmek ve yayginlastirmak ic¢in gerekli duyurularin ve
faaliyetlerin yapilmasim saglamak.

¢) Sosyal hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi, gelistirilmesi ve ortaya ¢ikan
aksakliklarin giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

¢) Baskanliga bagh midirliiklerin ve hizmet birimlerinin ¢alismalarim izlemek, degerlendirmek ve
koordinasyon igerisinde ¢aligmalarini saglamak.

d) Kanun ve yonetmeliklerle verilmis olan gorevlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Daire Baskanligina ulasan evraklarin bagh miidiirliikler arasi dagitimi ve denetimini saglamak.

) Miidiirliiklerce hazirlanan evraklar ve ¢alismalari, denetlemek, yonlendirmek ve onaylamak.

g) Bagli Mudiirliiklerin yaptigi ¢ahismalarda ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi ve is giivenliginin
saglanmasi yoniinde ¢alismalar yapmak.

g) Daire bagkanligi faaliyetlerinin onaylanan plan, program ve biitgeye uygun bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak veya alinmasi igin tist yonetime bilgi vermek.

h) Ust Yo6netim tarafindan verilen, gorev alanina giren konulardaki diger tiim is ve islemleri yapmak.

Huzurevi Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 7- (1) Huzurevi Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar sunlardir;

a) 60 yas ve iizerindeki, sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde olan muhtag, yagh kisileri huzurlu bir
ortamda korumak, bakmak, saglik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarim karsilamak.

b) Huzurevinde, Kamu Kurum ve Kuruluglart Blinyesinde A¢ilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslari Hakkinda Yonetmelik gere@i sorumlu miidiir, sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip, fizyoterapist,
diyetisyen, hemsire, yasli bakicis1 ve diger personeli bulundurmak.

¢) Yaslinin huzurevine kabulii ile ilgili gerekli islemleri gergeklestirmek, bakim ve korunmasina iliskin
gerekli onlemlerin alinmasini saglamak.

¢) Gizlilik ilkesine baglh kalarak yashya iliskin tim kayitlari tutmak, hazirlamak, dosyalamak,
saklamak, hizmetin gerektirdigi tiim yazigma ve raporlama islemlerini stirdiirmek.

d) Yaslilarimizin tabip, fizyoterapist, diyetisyen, hemgire, hasta ve yash bakim personeli ile olanaklar
dahilinde saglik kontrollerini yapmak.

e) Miidiirliigiin gider biitge taslagini, stratejik ve ¢aligma planlarini, performans programlarini, faaliyet
raporlarini hazirlamak.

f) Miidiirliik kaydina giren her tiirlii evrakin, Miidiirliik biinyesinde sevki, takibi, ilgili kurum/kurulug
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ile gercek veya tiizel kigilere bildirilmesi, dosyalanmasi ve arsivlenmesi ile ilgili is ve iglemleri mevzuata
uygun olarak yerine getirmek. 21.10.2022

g) Midiirliik personellerinin her tiirli izin, rapor, 6zliik haklari vb. ile ilgili islemlerini mevzuata uygun
olarak yerine getirmek.

§) Miidiirligiin gorev alani i¢inde olan ve yonergede yer almayan fakat ilgili mevzuatta belirtilen veya
Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

h) Midirliige ait hak edis islemlerini diizenlemek.

1) Miidiirliige ait tahakkuk islemlerini ger¢eklestirmek.

i) Mudiirliige ait tasinir mallarin giris, ¢ikig, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir, bakim, onarim
isleri ile yonetim hesabinm olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek.

j) Huzurevi Sube Miidiirligiinde ikamet eden sakinlerin sosyal etkinliklere katilimi igin imkanlar
dahilinde arag destegi saglamak.

k) Huzurevi sakinlerinin moral motivasyonunu artirmak i¢in kurum igi ve kurum dis1 sosyal etkinlikler
diizenlemek.

1) Miidiirliikk demirbasina kayith araglarin sevk ve idaresi saglamak.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Sosyal Hizmetler Sube Miidirliigiiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklart sunlardr.

a) Midiirliik faaliyetlerini, Daire Baskam ve st yoneticilerin gozetimi ve denetimi altinda, kanun,
tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir, ¢caligma plan ve programlarina uygun olarak yiiriitmek.

b) izmir Biiyiiksehir Belediyesi simirlan i¢inde yasayan ihtiya¢ sahibi kimsesiz, engelli, hasta, yash,
vb. dezavantajli birey ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin azaltilmasina, ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin  onlenmesine ve ¢odziimlenmesine yardimer olunmasini, hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan hizmet ve faaliyetler yiiriitmek.

¢) Ihtiyag sahibi hasta, yash ve engelli vb. dezavantajli gruplara ihtiyaglarina yonelik olarak ayni ve
nakdi sosyal yardimlarin yapilabilmesi i¢in gerekli is ve islemleri yiiriitmek.

¢) Ihtiyag sahibi 6grenciler igin egitim yardimi hizmetleri yiirtitmek.

d) Toplumsal yardimlagsma ve dayanmisma duygusunu arttirmak, hemserilik bilincini saglamlagtirmak
ve farkindalik yaratmak amaciyla faaliyetler yliriitmek.

¢) Sosyal hizmet uygulamalarini ilimiz sinirlan iginde tiim kesimlere ulagtirmak ve bunlarla ilgili veri
tabani olusturmak.

f) Faaliyetlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri,
vakif ve dernekler ile koordinasyon saglayarak en verimli sekilde ¢aligmalarim yiiriitmek.

¢) Daire Bagkani tarafindan verilen, midiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri
yiriitmek.

Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 9- (1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirligiiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari sunlardir;

a) Yardim bagvurularini almak ve kayit islemlerini tamamlamak.

b) Yardim talebinde bulunanlara ait 6n inceleme ve arastirmalar1 yapmak.

¢) Inceleme islemleri sonucunda yardim listelerini hazirlamak.

¢) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun onayina sunmak.

d) Hazirlanan listelere gore bayramlardan 6nce nakdi yardim yapmak.

¢) Midiirliigiin diger hizmetleri igerisindeki ayni yardimlarla ilgili i ve islemleri yapmak.

f) Miidiirliigiin Stratejik Plan ve Performans Programindaki ilgili hedefleri gerceklestirmek.

¢) Birimde mevcut olan tasgmurlarin, yonetmelige uygun sekilde sayim, kayit, takip ve kontrol
islemlerinin yapilmasini saglamak.

§) Midiirlige gelen-giden evrak kayda alinarak, gerekli yazigmalarn yapilmasi ve argiv
yonetmelifine gore arsivlenmesini saglamak.

h) Daire Baskani tarafindan verilen, miidiirliigiin gorev alaminda yer alan diger tim is ve islemleri
yiirtitmek.

Asevleri Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 10- (1) Asevleri Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan sunlardir;
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a) 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili Yénetmelik ve
Tuziikler gergevesinde Izmir Il sinirlari icerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi ve yardima muhtag tiighl kbOu(:32
(yash, hasta, engelli, kadn, gocuk vb. dezavantajl kesimler), sosyal hizmet veren sivil toplum kuruluslarina,
okullara, vakiflara hazir yemek ve kumanya yardim hizmetini, cenazesi olan vatandaslara taziye amagh olarak
pide ve ayran dagitim hizmetini, Izmir'deki tiniversitelerde grenim géren dgrencilere yonelik olarak sabah
saatlerinde ve tiniversitelerin kayit dénemlerinde sicak gorba ve ekmek dagitim hizmetini, Huzurevi'nde kalan
yashlarin yemek hizmetinin yaninda kahvalti, igecek, her tiirlii ikram hazirligi hizmetini, miicbir sebepler hasil
oldugunda (sel, yangin, deprem vb.) afetten etkilenenlere yemek, kumanya, kahvalt1 igecek yardim hizmetini
ve sehit olan vatandaslarimizin yakinlarina yemek, pide, kumanya, kahvalty, igecek yardim hizmetini planlama,
programlama ve organizasyon iglerini yiiriitmekle gorevlidir.

b) Hazir yemek, kumanya, pide, ¢orba, kahvalt: ve ikram yardim hizmeti ¢aligmalarimin hijyenik bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

c) Asevleri Sube Miidiirliigiiniin idari ve teknik tiim islerini ilgili yasa, tiiziik, ydnerge ve Belediye
Meclis ve Encilimen kararlarina gére yiiriitmek.

¢) Sunulan hizmetleri, kalite standartlarimin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi amaciyla belirli bir
program ve sistem dahilinde yiirlitmek.

d) Birim ¢aligmalarinda kullanilan demirbas malzeme ve kirtasiye malzemelerinin amacina uygun
kullanimini saglamak.

e) Bagh oldugu Daire Baskani tarafindan verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirmek.

f) Kentin tiim ihtiyagh kesimine hizmetlerini gotiiriirken belediyenin diger birimlerinden gelen
Bagkanhik Olur'lan ekindeki tahkikati yapilmig listeler veya bilgiler dogrultusunda hareket etmek
yukiimliliigiindedir.

g) Izmir il sinirlan iginde ikamet eden ihtiyag sahibi bireylere, belediyenin diger birimlerinden gelen
Bagkanhk Olur'lan ekindeki tahkikati yapilmus listeler veya bilgiler dogrultusunda hizmet sunmak.

g£) Her y1l sene baginda gelen Bagkanlik Olur'lari dogrultusunda belirlenen muhtag sayilarini, giinliik
vefat eden kisi sayilarini, iiniversite 6grencisi sayilarini ve diger talepleri dikkate alarak, mevcut meniilere
uygun giinliik yemek, kumanya, pide, ¢orba, ikram tiretimi yapmak.

h) Gida Miihendislerinin denetiminde, bir kisginin ihtiyaci olan giinliik kalori miktar: dikkate alinarak
hazirlanan yemek, kumanya, pide, gorba ve diger iirtinler, 6zel yemek tagima araglari ile ve zel yemek tasima
kaplar icerisinde Miidiirliik biinyesindeki personel ve araglar ile dagitmak.

1) Miidiirliigiin yillik biitgesine uygun olarak alinan ve ambarina giren mallarin takibini, sayimin,
diisiimiinii etkin bir sekilde yapmak ve elektronik ortamda kayit altinda tutmak.

1) Yemek dagitimi ve diger hizmetlerin verilis siirecinde toplumsal hassasiyetleri géz Oniinde
bulundurmak ve insanlik onurunu zedeleyici davranislardan kaginmak.

J) Belediye Bagkaninca verilen ve bu Yonetmelikte tarif edilen gorevler ile ilgili yasalarda belirtilen
gorevleri gereken 6zen ve ¢abuklukla yapmak ve yiirtitmek.

k) Midiirlitk kaydina giren her tiirli evrakin, Midiirliik biinyesinde sevki, takibi, ilgili kurum/kurulus
ile gercek veya tiizel kisilere bildirilmesi, dosyalanmasi ve arsivlenmesi ile ilgili is ve islemleri mevzuata
uygun olarak yerine getirmek.

1) Satin alma iglemlerini, Daire Bagkanligimiz biinyesinde faaliyet gosteren diger miidiirliiklerin de
taleplerini dikkate alarak miidiirliigiimiiz biinyesindeki gida miithendisleri, gida teknikerleri, veteriner hekim
ve gida teknisyenleri tarafindan gerekli teknik sartnameler hazirlanarak yapmak.

m) Kentin tiim ihtiyagh kesimleri i¢in belirlenen dagitim noktalarina hizmet goétiiriirken gerekli
gorilmesi durumunda tasinmaz mal kiralanma islemlerini Kamu fhale Kanunu dogrultusunda yapmak,
taginmazi uygun saglikh kosullara getirmek ve kontrollerini saglamak.

n) Miidiirliik hizmet alanina giren tim 1§ ve iglemleri Is Saghgt ve Giivenligi YoOnetmeligi
dogrultusunda yiiriitmek.

0) Daire Bagkani tarafindan verilen, miidirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim is ve iglemleri
yiiriitmek.

Sosyal Kampiis idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklarn

MADDE 11- (1) Sosyal Kampiis Idari ve Teknik Hizmetler Sube Mudirliigii'niin gorev, yetki ve
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sorumluluklar sunlardir;

a) Midirlagiin Biitge, Stratejik Plan ve Performans Programlarint hazirlamak. 21.10.2022

b) Miidiirliiglin gorev alani dahilinde ilgili mevzuat hitkiimlerine aykirilik teskil eden hususlarla ilgili
olarak idari ve hukuki siireclere esas teskil edecek her tiirlii bilgi, belge ve dokiimani hazirlamak.

¢) Miidiirliikk kaydina giren her tiirlii evrakin, Miidiirliik biinyesinde sevki, takibi, ilgili kurum/kurulug
ile gergek veya tlizel kisilere bildirilmesi, dosyalanmasi ve arsivlenmesi ile ilgili is ve islemleri mevzuata
uygun olarak yerine getirmek.

¢) Midiirliigiin kaydina giren talep veya sikayetlere yonelik 15 ve islemleri yiiriitmek.

d) Midiirliik ¢alisanlarinin mesleki egitim ve kisisel gelisimi ile 1lgili is ve islemleri yerine getirmek.

e) Miidiirliikk personellerinin her tiirlii izin, rapor, 6zliik haklar1 vb. ile ilgili islemlerini mevzuata uygun
olarak yerine getirmek.

f) Miidiirliigiin gérev alani i¢inde olan ve yonergede yer almayan fakat ilgili mevzuatta belirtilen veya
Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

g) Midiirliige ait hak edis islemlerini diizenlemek.

g) Midiirliige ait tahakkuk ve 6deme emri diizenlemek.

h) Sosyal Yasam Kampiisiinde bulunan hizmet binalarinin; aydinlatma sistemleri, priz ve elektrik
tesisatlari, elektrik-elektronik-haberlesme bilesenleri, asansorler, otomatik kapilar, jeneratorler, sitma sogutma
ve havalandirma (kazan, chiller, fan-coil, taze hava ve klima santralleri) sistemlerinin, yangin pompalari,
yangin tesisatlari ve yangin sondiirme sistemlerinin, bakim ve onarimini yapmak, sistemlerin ¢ahisirligimi
saglamak ve gerektigi durumlarda hizmet alimlari yapmak.

1) Sosyal Yasam Kampiisii igerisinde bulunan jeneratorlerin kontrollerini yapmak ve ¢alisirhgim
saglamak.

i) Sosyal Yasam Kampiisiinde bulunan Asevi ve Huzurevi binalarindaki soguk odalarin bakim
onarimini yapmak, sistemlerin ¢aligirhigini saglamak ve gerektigi durumlarda hizmet alimlar1 yapmak.

j) Sosyal Yasam Kampiisinde bulunan siis havuzlarinin su tesisatlarinin bakim-onarimini ve
temizligini yapmak, sistemlerin ¢alisirhigini saglamak ve gerektigi durumlarda hizmet alimlan yapmak.

k) Huzurevi Sube Miidiirliigiinden gelen talepler dogrultusunda Huzurevi Sube Miidiirliigiine bagh dis
birimlerin aydinlatma sistemleri, priz ve elektrik tesisatlari, sthhi tesisat, 1sitma-sogutma sistemlerinin (kazan,
klima, vb.), yangin pompa grubunun ve yangin tesisatlarinin bakim-onarimini yapmak, sistemlerin ¢aligirhigim
saglamak ve gerektigi durumlarda hizmet alimi yapmak ya da yapilmasi igin teknik sartname destegi vermek.

1) Sosyal Yagsam Kampiisii peyzaj alaninin bakim, onarim, yenileme, temizlik ve sulanmasi iglerini
yapmak, gerektigi durumlarda hizmet alimi yapmak.

m) Sosyal Yasam Kampiisiinde bulunan hizmet binalan ile Huzurevi Sube Miudirliginden gelen
talepler dogrultusunda Huzurevi Sube Midiirliigiine bagh dis birimlerin; aliiminyum/ahsap kapi ve
pencerelerinin onarimini yapmak, kiigiik insaat tadilatlan ve boya islerini yapmak ve gerektigi durumlarda
hizmet alim yapmak.

n) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirligii, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligi ve Asevleri Sube
Miidiirliigiinden gelen talepler dogrultusunda hizmet binalari ve bu miidiirliiklere bagli dis birimlerde tamirat,
tadilat ve onarim hizmeti vermek.

0) idarenin kendisine verdigi gorevleri yetki sinirlan igerisinde, zamaninda ve noksansiz yerine
getirmek.

) Daire Baskam tarafindan verilen, miidiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri
ylriitmek.

Sehit Yakinlar: ve Gaziler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 12- (1) Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Sube Miidiirliigliniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
sunlardir;

a) Sehit Yakinlan ve Gazilerden gelen oneri ve sikayetleri degerlendirerek ¢ozim saglamak.

b) Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiriitmek ve koordine
etmek.

¢) Sehit yakinlan ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve toplumsal
baglarin giiglenmesi, toplumdan kopmamasi amactyla caligmalar yiiriitmek ve bu konuda toplumsal duyarlilig
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artirict faaliyetler yapmak.

¢) Sehit yakinlari ve gazilerin toplumsal yasama adaptasyonu amaci ile psiko-sosyal destekl vEth2dk22

d) Sehit yakinlari ve gaziler ile iletisimi giliglendirmek, ihtiyaglarini tespit ederek hizmetlerimiz
kapsaminda ayni veya nakdi yardimlarda bulunmak.

e) Ilimiz sinirlan igerisinde hanesi ya da baba ocagi bulunan gehitlerimizin hanelerinde taziye hizmeti
vermek.

) Engelli olan gehit yakinlari ve gazilerimize medikal malzeme desteklerinde bulunmak,

g) Sehit yakinlan ve gazilerimize yonelik derneklerle iletisim halinde olarak ihtiyaca yonelik olarak
sicak yemek yardimi, arag¢ destegi, bina tadilati vb. desteklerde bulunmak.

&) Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlan igin, gezi faaliyetleri, ¢ocuklar i¢in sinema ve tiyatro
etkinlikleri, meslek edindirme kurslar1 gibi toplumsal hayata baglayan hizmetler sunmak.

h) Sehit ve gazi ¢ocuklari igin egitim desteklerinde bulunmak.

1) Universiteler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, diger kamu kurum ve kuruluglar ile is birligi
halinde ortak ¢alismalar yiiriitmektir.

i) Miidirligin tim yazigsmalarini, gelen-giden evrak kayit ve dagitimini yapmak; dosyalama diizeni ‘
ve Midiirliik arsivini olusturmak.

j) Her turlii genelge, teblig, yonetmelik Bagkanlik emirlerini ilgili personele duyurmak.

k) Stajyer 6grencilerle ilgili islemleri ytiriitmek.

1) Personelin her tiirlii dzliik iglerinin tam ve zamaninda yapilmasini saglamak.

m) Miidiirliigiin gider biitge taslagini, stratejik ve ¢aligma planlarini, performans programlarin,
faaliyet raporlarini hazirlamak.

n) Miidiirliigiin, her tirlit mali is ve islemlerini ilgili mevzuata gore yiiriitmek.

0) Ihale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak.

8) Miidirliige ait tagimir mallarin giris, ¢ikis, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir, bakim, onarim
isleri ile yonetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek.

p) Daire Bagkan tarafindan verilen, miidiirliigiin gérev alaninda yer alan diger tim 1§ ve iglemleri
ylriitmek.

Huzurevi Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 13- (1) Huzurevi Sube Miidiriiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar: sunlardir.

a) Huzurevinin idari ve teknik tiim islerini ilgili yasa, tizik, yonetmelik ve Belediye Baskanlig:
genelgelerine gore yiiriitmek.

b) Huzurevlerindeki yaslilarin en iyi sekilde bakim ve korunmasi ile sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin gerekli 6nlemleri almak, gorevliler arasinda is boliimiini saglamak ve denetlemek.

¢) Huzurevinin ¢aligma programlarini ve nébet gizelgelerini diizenlemek, onaylamak ve uygulatmak,

¢) Kurul ile servislerin ¢aligmalarinin diizenli yiiriimesini saglamak.

d) Islerin zamaninda, dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, bu konuda personeli
yonlendirmek, karar vermek.

e) Miidiirliigiine bagh personelin disiplin ve diizenini saglamak.

f) Miidiirliik demirbagina kayith araglarin sevk ve idaresi ile araglarin bakim onarimlarmin ilgili
birimce yaptinilmasim saglamak.

g) Is boliimii yapmak.

) Midiirliigine bagl personellerin dzliik iglemleri, izin vb. islemlerinin takip ve kontroliinii
saglamak.

h) Miidiirligiin gorev ve projeleri cergevesinde hazirlanan stratejik plan ve biitge hazirliklarinin
koordinesini ve kontroliinii saglamak.

1) Diger Kamu kurum ve kuruluslan, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yaparak
¢alismalar yiiriitmek ve koordineyi saglamak.

i) Miidiirliik kapsaminda bulunan projelerin gelistirilmesini saglamak ve sosyal hizmet alaninda yeni
projeler tiretmek.

i) Tlgili kanun ve mevzuatlar takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

k) Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasini ve personelin katilimini saglamak.
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1) Huzurevinin amacina uygun olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirligiince gelistirilen kayit ve standart formlarin uygulanmasini saglamak, denetlemeR Vel Bu{ida
iliskin istatistiki bilgileri belli zaman araliklan ile ilgili mercilere gondermek.

m) Gérev alanmna giren, Ust Yonetim ve Daire Bagkani verilen diger gorevleri yapmak.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 14- (1) Sosyal Hizmetler Sube Miidiriiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklart sunlardir.

a) Miidirliige yasa ve yénetmeliklerle tanimlanmig gorevlerin mevzuata uygun olarak yiriitiillmesinde
birinci derecede sorumlu olup, gerekli her tiirli tedbiri almak.

b) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gére personel 6zliik haklari, sosyal haklar, izin, terfi, disiplin
cezast vb. yetkisi dahilindeki iglemleri yiiritmek ve personelin diizenli ise gidis gelisini takip etmek,

c¢) Miidiirliigiine intikal eden evraklarin ve gorevlerin bagh birimler arasinda dagilimin ve denetimini
saglamak.

¢) Miidiirliigii ilgilendiren konulardaki toplantilara katilmak ve gerekli durumlarda toplanti ve sunum
gibi etkinlikleri diizenlemek.

d) Miidiirliik biinyesinde gbrev yapan birimlerin tiim is ve islemlerini denetlemek.

¢) Kendine bagh birimler arasinda uyumlu ve koordineli calismay1 saglamak.

) Alt birimlerce hazirlanan ¢aligmalar denetlemek, onaylamak.

g) Hizmetlerin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢aligma programlari hazirlamak.

g) Is akis semalarinin hazirlanmasini saglamak.

h) Miidiirliik personelinin gérev dagilimini yapmak, yetki ve sorumluluklarini belirlemek.

1) ilgili kurul ve komisyonlarda gérev almak.

1) Siireglerin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

j) Midirliik personelince verilen onerileri degerlendirmek, gerektiginde ¢aligmalara katilmak, is
giivenligini saglamak.

k) Vatandas memnuniyetini saglamaya yonelik caligmalar yapmak.

1) Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek, egitim almalarini saglamak.

m) Mesai saatlerinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.

n) Birim ¢alismalarinda kullanilan demirbas malzeme ve kirtasiyenin amacina uygun kullanimin
saglamak.

0) Birimi ile ilgili faaliyet raporlarinin hazirlanmasini ve Daire Baskanina sunulmasini saglamak.

§) Midirliik ile ilgili yazismalann yapilmasini saglamak.

p) Miidurliigiin gorev ve projeleri gercevesinde hazirlanan stratejik plan ve biitge hazirliklarinin
koordinesini ve kontroliinii saglamak.

r) Miidiirliikk hizmetlerine yonelik istatistiki veri, proje bilgileri ile ihtiya¢ duyulan diger bilgilerin
dizenli olarak hazirlanmasini saglamak.

s) Diger Kamu kurum ve kuruluglarn, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yaparak
galigmalar yiiriitmek ve koordineyi saglamak.

s) Miidiirliik kapsaminda bulunan projelerin gelistirilmesini saglamak ve sosyal hizmet alaninda yeni
projeler tiretmek.

t) flgili kanun ve mevzuatlan takip etmek ve uygulanmasii saglamak.

u) Gérev alanina giren, Ust Yénetim ve Daire Bagkani verilen diger gorevleri yapmak.

Sosyal Yardimlar Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 15- (1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiiriiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari sunlardir;

a) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun giindemini hazirlamak, sekretaryasini yurtitmek, goriis
ve Onerilerini teklif etmek.

b) Yardim organizasyonlarim koordine etmek.

¢) Calismalarindan Yrtitme Kurulu'na karg1 sorumludur.

¢) Baskanlik Makamu tarafindan verilen diger gérev ve sorumluluklari yerine getirmek.

d) islerin zamaninda, dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, bu konuda personeli
yonlendirmek, karar vermek.

e) Miidiirliigiine bagh personelin disiplin ve diizenini saglamak.
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f) Is boliimii yapmak.

g) Miidiirliigiine bagh personellerin 6zliik islemleri, izin vb. iglemlerinin takip ve ZHohtta1028@
saglamak.

g) Madurlugiin gérev ve projeleri ¢ergevesinde hazirlanan stratejik plan ve biitge hazirliklarinin
koordinesini ve kontroliini saglamak.

h) Diger Kamu kurum ve kuruluslari, tGniversiteler, sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yaparak
calismalar yiriitmek ve koordineyi saglamak.

1) Miidiirliik kapsaminda bulunan projelerin gelistirilmesini saglamak ve sosyal hizmet alaninda yeni
projeler iiretmek.

i) ilgili kanun ve mevzuatlar takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

j) Gorev alanina giren, Ust Yonetim ve Daire Bagkani verilen diger gorevleri yapmak.

Asevleri Sube Miidiiriiniin girev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 16- (1) Asevleri Sube Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan sunlardir;

a) Miidiirliigiin yénetiminde tam yetkili ve sorumlu olup, Miidiirliikkte yapilan ve yapilacak olan her
tiirlii gorev ve faaliyetlerden dolayr Ust Yonetime karst sorumludur.

b) Miidiirliigiin gérev ve hizmetlerini plan, program ve biit¢eye uygun olarak gergeklestirilmesini
saglamak.

¢) Miidiirlik kapsaminda yapilacak olan gorevlerin yerine getirilmesinden ve koordinasyonu
saglamak.

¢) Kayda giren evraklarin havale ve arz islemlerini yapmak.

d) Miidiirliik ¢alismalari kapsaminda raporlarin hazirlanmasini saglamak.

e) Personeli denetlemek, performans degerlendirmesini yapmak ve ozlik haklan ile ilgili is ve
islemleri onaylamak.

f) Miidiirliikk faaliyetleri kapsaminda diger miidirlikler ve ilgili birimlerle iletigim igbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

g) Miidiirliik faaliyetleri kapsaminda toplantilara katilim saglamak.

§) Miidiirliik faaliyetleri kapsamunda ongoriilemeyen durumlar igin acil durum planlarinmn
yiiriitiillmesini saglamak.

h) Miidiirliik personelinin gerekli egitim ve bilgilendirme toplantilarina katilimini saglamak,

1) Miidiirliik galismalari kapsaminda yurtici veya yurtdisinda diizenlenen egitim, fuar, kongre, seminer,
ve panellere katilim saglamak.

i) Ust Yonetim tarafindan uygun goriilen ilgili kurum ve kuruluslara karst Kurumu temsil etmek,

j) Ust Yonetim veya Daire Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

k) Kalite kontrol standartlarina uygun olarak verimli bir sekilde, istenilen tat ve lezzette iretim
yapilmasini ve denetlenmesini saglamak.

1) isletmeye giivenli, kaliteli hammadde satin alinmasii saglamak amaciyla olusturulan teknik
sartnameleri kontrol etmek.

m) Alinacak hammaddelerin teknik sartnameye uygunlugunu denetlemek, kullanim planlanmasini ve
stok kontroliiniin yapilmasini saglamak.

n) Personel ve mutfag hijyen ve sanitasyon agisindan degerlendirip denetlemek, isletmenin uymasi
gereken yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda izlenebilirligi saglayan kayitlarn takibini, iyi hijyen
uygulamalar veya tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari/HACCP uygulamalan gibi giivenli gida tiretimini
saglamak igin gerekli galismalar: yapmak ve bu kurallarin uygulanmasini takip etmek 1sini kontrol etmek.

0) Gorev alanina giren, Ust Yonetim ve Daire Baskani verilen diger gorevleri yapmak.

Sosyal Kampiis Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 17- (1) Sosyal Kampiis idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir;

a) Miidiirliik gorevlerinin ilgili mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli yiiriitiillmesini saglamak.

b) Miidiirliik gorevlerinin kapsamina giren biitiin isleri sevk ve idare ederek gereken denetimleri
yapmak.

¢) Miidiirliigiin gérev alanina giren konularla ilgili mevzuati, yargi kararlarini ve yaynlan takip etmek,
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personelini bilgilendirmek ve egitmek.

¢) Personelinin tiim 6zliik islemlerinin yiiriitimiinii saglamak. 21.10.2022

d) Ilgili mevzuata uygun olarak Miidiirliigiin taginir kayit ve kontrol yetkililerini belirlemek; taginir
islemlerinin gercgeklestirilmesini saglamak.

e) Miidiirliigiin ¢alisma ve stratejik planlarinin, performans programlarimin, faaliyet raporlarinin,
talimat ve is akislarinin, performans degerlendirmesine esas olacak rapor ve istatistiklerin olugturulmasy; siireg
analizleri, uygulamaya iligkin degerlendirme ve sonuglar iretilerek uygulamaya gegirilmesi ¢alismalarim
yuriitmek.

f) Miidirligin biit¢e taslagimi hazirlatmak.

g) Gergeklestirme Gorevlisi olarak ilgili mevzuatta belirlenen is ve islemleri gergeklestirmek.

g) Disiplin amiri sifatiyla ilgili mevzuat ¢ergevesinde hareket etmek.

h) Miidiirliigiin genel is yiiriitiimii konularinda ilgili ve yetkili mercilere Miidiirliik goriigii hazirlamak,
bu konulardaki toplant1 ve etkinliklere katilmak ya da diizenlemek, gerektiginde ilgili kurul ve komisyonlara
katilmak, gérevlendirilmesi durumunda kurumu temsil etmek.

1) Gorev alanina giren, Ust Yonetim ve Daire Bagkani verilen diger gérevleri yapmak.

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 18- (1) Sehit Yakinlar ve Gaziler Sube Miidiiriiniin girev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Izmir 1l sinirlan igerisinde ikamet eden sehit yakini, gazi ve gazi yakinlan ve bu kisilere hizmet
vermek amaci ile kurulmus olan dernekler ile ilgili tiim islemlerin yiiritilmesi ile ilgili olarak Daire Bagkani
tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

b) Miidiirliik faaliyetleri kapsaminda diger miidiirliikkler ve ilgili birimlerle iletisim isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

¢) islerin zamaninda, dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, bu konuda personeli
yonlendirmek, karar vermek.

¢) Miidiirligiine bagh personelin disiplin ve diizenini saglamak.

d) Is boliimii yapmak.

e) Miidiirliigiine bagli personellerin 6zlitk islemleri, izin vb. islemlerinin takip ve kontroliinii
saglamak.

f) Miidiirliigiin gorev ve projeleri gergevesinde hazirlanan stratejik plan ve biitge hazirliklarinin
koordinesini ve kontroliinii saglamak.

g) Diger Kamu kurum ve kuruluslar, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yaparak
calismalar yiiriitmek ve koordineyi saglamak.

§) Midiirliik kapsaminda bulunan projelerin gelistirilmesini saglamak ve sosyal hizmet alaninda yeni
projeler iiretmek.

h) ilgili kanun ve mevzuatlan takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

1) Gorev alanina giren, Ust Yonetim ve Daire Bagkani verilen diger gérevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan

Daire Baskanh@i’min ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 19- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhiginca ytiriitiilen caligmalarin usul ve esaslarn
sunlardir;

a) Daire Baskanhiginin gorev alanina giren konularda, Daire Bagkanhgina bagh birimlerin idari ve
teknik agilardan, ilgili mevzuata uygun olarak ortaklasa, eszamanli, tamamlayic1 ¢aligmalarmi esas alan
biitlinligii saglar.

b) Daire Baskanhigina bagh tiim teknik ve idari personelin uzmanliklar1 dogrultusunda yetki alanlarina
giren gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmelerini takip ve kontrol eder.

¢) Yiiriitillen tiim ¢alismalarin hak temelli bakig agistyla ve insanlk onuruna yakigir sekilde ¢aligir.

¢) Dil, din, cinsiyet, yas, yonelim gozetmeksizin dezavantajhi olma durumunu dnceleyerek toplumun
tiim kesimleri i¢in hizmet tiretir.
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d) Merkezine insani alacak big¢imde tiim ¢alismalarim sosyal adaleti ve refahin adil dagihimin
desteklemek lizere yiiriitiir. 21.10.2022

¢) Daire Baskanhigina bagli birimler tarafindan yiriitiilen isler ile ilgili olarak, talimat Uzerine Ust
Yo6netime bilgi, belge ve rapor sunarak bilgilendirme yapar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kalkan yonetmelik
MADDE 20- (1) Bu Yonetmelik, yiiriirlige girdigi tarihten itibaren, bundan énceki Yonetmelikler
yurtrlitkten kalkmus olur.
Yiiriirlik
MADDE 21- (1) Bu Yénetmelik, izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabul edilip, Meclis
Kararinin kesinlesmesinden sonra 3011 sayili Kanunun 2. maddesi uyarinca ilanini takiben ytriirlige girer.
Yiiriitme
MADDE 22- (1) Bu Yonetmeligin hiikiimlerini Ust Yonetici adina Genel Sekreter Yardimeisi ytriitir.




