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Ic kontrol, kurumsal farkindaligi olusturmaya iliskin
idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde ydrutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak
tretilmesini saglar. Ote yandan siirekli degisen cevre kosullari,
hizmet alanlarin talepleri ve dncelikleri ile gelecekte ortaya
cikabilecek tehdit unsuru olan veya firsat yaratabilecek
risklerle basa gikabilmeleriicin kurumsal kapasiteyi artirmaya
yonelikizlenmesi gereken bir yol olarak tanimlanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Turk kamu yonetimine dahil olan i¢ kontrold, bir zorunluluk
olmaktan ote kurumsal bir yaklasim olarak yonetim yapimiza
entegre etmeyi amacladik. Dinamik bir sistem olan i¢ kontrolu
surddrulebilir kilmak adina katilimci bir yaklasimi
benimseyerek tum birimlerimizin surecte rol almasini
sagladik. Bu yaklasimla da hedeflerimize ulasma ve
vizyonumuzu gerceklestirme yolunda karsilasabilecegimiz
olasiriskleri proaktif bir yapida yonetir hale geldik.

Ic kontrol sisteminin standartlasmasinda énemli bir
asama olan “2015 yili i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani” calismasinda rol alan tim mesai arkadaslarima
tesekkirederim.

Aziz KOCAOGLU
izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
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I KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel tegkil eden genel bir gcerceve olup,
kigisel ve mesleki diiriistlik, yonetim ve personelin etik dederleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari
ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlari kapsar.
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Mevcut Durum :
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KONTROL ORTAMI

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Etik Degerler ve Duristlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

2014 yili Eylem Plani'nin 1.1.1 numarali eylemi geregince 24 Haziran 2014 tarihinde 200 kisinin katildigi i¢ Kontrol sunumu gerceklestirilmistir. Buna ek olarak ayni Eylem
Plani'nin 1.1.2 numarali eylemi geregince de iBB intranetinde i¢ kontrol sistemini anlatan calismalar yayinlanmis, i¢ kontrol tanitim sayfasi giincellenmistir.

2014 yilinin Mayis ayi icerisinde Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik geregince organizasyon semasinda
kokla degisikliklere gidilmis, yeni daire baskanlklari ve bunlara bagl birimler kurulmustur. Bu degisimle birlikte yeni kurulan birimlerde yeni ¢alisma grubu Uyeleri
gorevlendirilmistir. Yapilan kontrol ortami analizinde yeni galisma grubu iyelerinin biiyiik cogunlugunun i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili egitim almadigi tespit edilmistir. Yeni
calisma grubu Uyelerinin katiiminin saglanacagi kapsamli bir i¢ Kontrol Sistemi egitimi alinmasi planlanmaktadir.

Yapilan kontrol ortami analizi kapsaminda; yoneticilerin i¢ kontrol sisteminde dis denetimin rolli hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu yiizden, birim
yoneticilerine yonelik, i¢ kontrol sisteminde dis denetimin roliini anlatan bir sunum gergeklestirilecektir.

e - iSBIRLIGI TAMAMLANMA
ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BIRIM CIKTI / SONUC TARIHI ACIKLAMA
ic Kontrol Sistemi ve isleyisi ile ilgili ¢alisma grubu (yelerinin  ig Kontrol Sube et Leymelilen
¢ o ve lwevist e Tl calisma grubu ay AL Egitimi Sube 1 Egitim 31.12.2015
katilacagi kapsamli bir egitim alinacaktir. Madurlagu e e
Madarlaga
Yoneticilere, "i¢ Kontrol Sisteminde Dis Denetimin Rolii" konulu  i¢ Kontrol Sube I L
. : ¢ Egitimi Sube 1 Sunum 30.06.2015

klestirilecektir. Midiirlagi
sunum gercekiestirilecextir uauriugu Mijd[jrlijg[]

idarenin yéneticileri i¢ Kontrol Sistemi'nin uygulanmasinda personele érnek olmalidir.

i¢ Kontrol Sistemi'nin uygulamalarinda, risk degerlendirme ve kontrol faaliyeti belirleme galismalarinda birim miidiirleri aktif katiim saglamaktadir. i¢ Kontrol Sube
Mudurligu koordinesinde tim birimlerde gergeklestirilen "Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyeti Atama" ¢alismalari esnasinda yapilan toplantilara birim mudurlerinin de
katihmi saglanmaktadir.

Gergeklestirilen kontrol ortami analizi kapsaminda yapilan anket uygulamasinda; ¢alisma grubu {iyeleri, birim midiirlerinin i¢ Kontrol Sistemi calismalarina katilimlarini
destekledigini ifade etmistir.
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STANDART KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KOS 1 Etik Degerler ve Duristlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Onceki yillarda etik kurallarin ve etik komisyonunun bilinmesine yénelik gesitli faaliyetler gergeklestirilmistir. Oniimiizdeki dénemde etik komisyon (yeleri giincellenecek

Meveut Durum : olup yapilacak olan degisiklik kurum igerisinde duyurulacaktir.

. i iSBIRLIGI TAMAMLANMA
EYLE D LEN EYLE DA EYLEMLE LUB .. o
YLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BiRiM CIKTI / SONUGC TARiHI ACIKLAMA
1.3.1 Etik komisyonu Uyeleri giincellenecektir Memur Personel Etik Komisyonu Etik Komisyonu 30.06.2015
= yonutyelene ' Sube Miidurligi y y -06.
) . . o . ) Bilgi Islem ve Veri . .

Etik komisyonu Uyelerinin iletisim bilgileri kurum intranetinde ve Memur Personel . Etik Komisyonu

1.3.2 kurumun internet sayfasinda yayinlanacaktir Sube Mudurluga Yonetimi sube bilgileri 30.06.2015
y yay : s Miidrl g &

1.3.3 Etik komlsyorTu uye.l_erlnln |5|mler|.n|n ve iletisim bilgilerinin Memur.l_?erso"rleul 30.07.2015

bulundugu afisler glincellenecektir. Sube Mudurlugi

Gincellenen etik komisyonu afisleri hizmet binasina ve dig birimlere  Memur Personel idari Isler Sube Etik Degerler ile
134 e e A, e g 30.08.2015

asilacaktir. Sube Mudurligu Mudurliga llgili Afis

Faaliyetlerde dirustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Kurumumuz, uzun siiredir donemsel olarak hazirladigi bir ¢ok rapor, plan ve programi kamuoyunun erisimine agmaktadir. Ek olarak, yapilan denetimlerde de kurumun

Mevcut Durum: . . e ,
ut Duru imajini zedeleyecek herhangi bir olumsuz durumla karsilasilmamistir. Yeterli glivence saglanmis olup eylem atanmamistir.

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

2014 yil Eylem Plani 1.5.1 ve 1.5.2 maddesi geregi, personelin kurumdan beklentilerine yonelik anketler yapilmistir. Bu anketler Strateji Gelistirme ve Koordinasyon Sube
i Mevcut Durum :  MiidiirlGigi tarafindan yapilan "Personel Anketi" ve i¢ Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan yapilan "Kontrol Ortami Analizi Kapsaminda Yapilan Anket" uygulamasi olmustur.
[ 4 | Her iki anketin sonucu da i¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu'na raporlanmistir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

2011 yili Eylem Plani'nda belirtildigi Gizere kurumumuza ait faaliyetlere iliskin bilgi ve belgelerin dogru ve guvenli bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Bilgi gtivenligi
Mevcut Durum : kapsaminda sistemdeki belgeler her giin yedeklenmektedir. internet kullanimi daha giivenli hale getirecek sekilde filtre uygulamalari gelistirilmektedir. Kriz Merkezi'nde
sunucularin bakimi ve givenligi ile ilgili calismalar tamamlanmis olup yeterli glivence saglanmistir.
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STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir

KOS 2 .
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Mevcut Durum : Kurum igerisinde misyon ve vizyonunun bilinirligini arttirmak icin 15 farkli yere misyon ve vizyonun yazili oldugu tabelalar asilmistir. internet ve kurum igi intranet sisteminde
 misyon ve vizyonumuz kullanicilarin gorebilecegi bir alanda yazili bulunmaktadir. Yeterli kosul saglanmis olup bu konuda herhangi bir faaliyet atanmasi gerekli goriilmemistir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve alt birimlerince yuritiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2014 yili Eylem Plani'nin 2.2.1 numarali eylemi geregi ¢alisma yonergesi hazirlanmasi ile ilgili kapsamli bir egitim alinmistir. Kurum biinyesindeki birimler ¢alisma yonergelerini
hazirlamakta, mevzuatlara gore giincellemektedir. Hazirlanan veya giincellenen galisma yénergeleri tim birimlere yazili olarak duyurulmaktadir. Ayrica, 2014 yilinin Mayis
ayinda kurulan Organizasyon Performans Sube Mudurligu tarafindan goérev tanimlari ve g¢alisma yoénergelerinin hazirlanmasiyla ilgili calismalara baslanmistir. Bu g¢alismalar
kapsaminda Yasar Universitesi ile protokol hazirlanmis olup calismalar hizli bir sekilde ilerlemektedir. Calismalarin sonucunda kurum biinyesindeki tiim birimlerde
personellerin is yikleri, yazili gérev tanimlari, birimlerin ¢alisma yonergeleri hazirlanmis olacaktir. Bunlara dayanilarak personel performans degerlendirme sistemi
kurulacaktir.

Mevcut Durum :

2015 yili Eylem Plani 2.3.1 numarali eylem geregi Gorev tanimlari hazirlanacaktir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildiriimelidir.
2014 yili Eylem Plani 2.3.1 numarali eylem geregi goérev tanimlarinin hazirlanmasiyla ilgili egitim alinmistir.
Mevcut Durum :  Kurumumuz biinyesinde yer alan Organizasyon Performans Sube Miidiirliigii ile Yasar Universitesi arasinda imzalanan protokol ile gérev tanimlarinin hazirlanmasina yénelik

calismalar 2014 Haziran ayi igerisinde baslamistir. Calismalarin sonucunda kurum galisanlarinin yazili gérev tanimlari olugturulacaktir. Olusturulan gérev tanimlarinin takibi ve
islevselligi icin yazilimsal destek alinacaktir.

. - iSBIRLIGI TAMAMLANMA iA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BiRiM CIKTI / SONUGC TARiHi ACIKLAMA
Organizasyon RSty
231 Gorev tanimlari olusturulacaktir. Performans Sube Tlm Birimler Gorev tanimlari 31.12.2015 ' i
Mudarlagu
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STANDART KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Misyon, organizasyon yapisi ve grevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir

KOS 2 .
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.

idarenin organizasyon semasi gerek goriildiikce giincellenmektedir. Yasar Universitesi ile hazirlanan protokol kapsaminda birim igi organizasyon semalari giincellenmekte,

Mevcut Durum : . . L . P R . .
yeni kurulan birimlerde de birim i¢i organizasyon semalari olusturulmaktadir. Calismanin sonucunda biitlin birimlerin glincellenmis organizasyon semalari olusmus olacaktir.

. - iSBIRLIGI TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BIRIM CIKTI / SONUC TARIHI ACIKLAMA
Birimlerin organizasyon semalari giincellenecek, yeni kurulan Organizasyon Bt I
24.1 : L : : Performans Sube Tlm Birimler Organizasyon 31.12.2015

birimlerde birim i¢i organizasyon semasi olusturulacaktir.
slorg yons J Madarlaga Semasl

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde olmalidir.

Kurumumuzun organizasyon semasi hazirlanirken birimler fonksiyonel olarak ilgili Gst makamlara baglanmis ve uygun raporlama, hesap verebilirlik gibi kriterler de g6z
ontinde bulundurulmustur. Kurumumuzun, organizasyon semasi kapsaminda yetki ve sorumluluk dagilimi yapilmis, 5 Genel Sekreter Yardimciligi'na bagh 31 Daire Baskanligi
olusturulmustur. Yetki ve sorumluluklar belirlenmis ve bu dogrultuda kurumsal raporlama sistemi olusturulmustur. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamistir.

Mevcut Durum :

idarenin ydneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

ilgili yasa ve yonetmelikler gdz oniine alinarak yapilan literatiir taramasinda hassas gérevlerin sahip olmasi gereken dzelliklere iliskin yeterli bilgi olmadigi goriilmistiir. Maliye
Bakanligi Merkezi Uyumlastirma Birimi ile gorlismeler yapilmistir. Bu gérlismeler sonucunda hassas goérevler ve prosediirler icin 6ncelikli olarak gérev tanimlarinin, ¢alisma
yonergelerinin tamamlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Kurumumuzda gorev tanimlari ve ¢alisma yonergeleri tamamlandiktan sonra hassas gorevler ve prosedrler ile ilgili
e R yol haritasi ¢izilip ¢alismalara baslanacaktir.

Mevcut Durum :

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nin test edilmesi amaciyla Bilgi islem Dairesi Baskanligi’'na bagli dért miidiirliikte pilot uygulama yapilmis ve bu uygulama sonucu etkin, etkili
Mevcut Durum: ve verimli kullanilamadigi gorllmustiir. EBYS Uygulamasi Gzerinden kullanicilara goérev atamasi yapilabilmektedir. Kurumumuzda meydana gelen organizasyonel ve
yonetimsel degisikliklerden dolayi sistemin uyarlanmasi galismalari devam etmektedir.
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STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gdrevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
onlemler almalidir.

KOS 3

insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya ydnelik olmalidir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin "insan Kaynaklari Politikasi" belirlenmis olup, kurumsal internet sayfasi ve intranetinde yayinlanmistir. insan kaynaklari yénetiminin kurumun
Mevcut Durum : amag ve hedeflerini gergeklestirmeye yonelik isin niteligine uygun personelin ¢alistiriimasi, alinan personelin is basi egitimine tabi olmasi, verimliligin artmasi amaciyla hizmet
ici egitimlere katilimlarinin saglanmasi gibi insan kaynaklari uygulamalari yapilmaktadir.

iSBIRLIGI TAMAMLANMA

EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BiRiM CIKTI / SONUC TARiHi

ACIKLAMA

Gorev tanimlarinin  belirlenmesinin  ve personel performans insan Kaynaklari ve
3.1.1 degerlendirme sisteminin kurulmasindan sonra mevcut insan Egitim Dairesi
Kaynaklari Politikasi glincellenecektir. Baskanhg

insan Kaynaklari

1.12.201
Politikasi 3 015

idarenin yénetici ve personeli gdrevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Yillik Egitim Plani kapsaminda diizenlenen egitimler, yonetici ve personellerin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Degisen yasa
ve yonetmeliklere uyum saglamak amaciyla talep edilen egitimler insan Kaynaklari Egitimi Sube Miidiirliigii tarafindan diizenlenmektedir.

Mevcut Durum : Kurum iginde istihdam edilen personelin biyiik bir kisminin mezun oldugu bransla uyumlu bir poziyonda gorev yaptigi, 6zellikle sozlesmeli personellerin teknik siniflar
kapsaminda kendi uzmanlik alaninda gorevlendirildigi dikkat cekmektedir. Personellerin kendi yetenek ve donanimlarini en iyi degerlendirebilecegi birimlere yerlestirilmesi
asamasinda birimlerin ihtiyaclari ve personellerin goris ve istekleri de dikkate alinmaktadir. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamistir.

R - iSBIRLiGi TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM .. IKTI / SONU . ACIKLAMA
YAPILACAK BIRIM cIkTl/ ¢ TARIHI ¢
idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde .
Uratebilmesi igin mesleki egitimlerin yani sira empatik iletisim ve Insan Kaynaklan
3.2.1 Y ¢ 5 y P ? Egitim Sube 2 Egitim 31.12.2015

etkili konusma, iletisim teknikleri vb. konularda egitimler organize

edilecektir. Mudarlaga
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STANDART KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik
onlemler almalidir.

KOS 3

Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gérev igin en uygun personel segilmelidir.

Gorev tanimlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar baslamis olup hizli bir sekilde devam etmektedir. Yiritmekte oldugumuz hizmetlerin verim ve kalitesini saglayacak
personellerin secimi, egitimi, gérevlendirilmesi suretiyle bu personellerin niteliklerinin gelistirilmesini, motivasyon ve verimliliklerinin artirilamasini saglayici uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Mesleki egitimlere ydnelik gelen talepler insan Kaynaklari Egitimi Sube Midiirliigi'nce degerlendirilerek, talepte bulunan birim personellerine talep
ettikleri alanlarda egitim verilmektedir.

Mevcut Durum :

L - iSBIRLIGi TAMAMLANMA
EYLE D LEN EYLE DA EYLEMLE LUB e .
YLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BiRiM CIKTI / SONUC TARIHi ACIKLAMA
Gorev tanimlari kapsaminda her pozisyon igin yeterli egitim diizeyi ez [zl ve
3.3.1 SR PeHE eI Y = v Egitim Dairesi Tim Birimler  Plan Dokiimani 31.12.2015
ve is tecriibesi planlanacaktir. .
Baskanlhigi
. . _— insan Kaynaklari
Hazirlanacak olan yillik egitim planlarina mesleki yeterliligi arttiracak
3.3.2 o . y. : . e v = Egitimi Sube Tiim Birimler Mesleki Egitimler 31.12.2015
egitimlerde dahil edilecektir. e e
Mudarlagi
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve ylkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z éniinde bulundurulmalidir.
ise alimlarda ilgili departmanin uzmanlari esliginde miilakatlar yapildigi belirtilmistir. Gérevde yiikselmelerde ise ilgili yasal prosediir uygulanmaktadir. Yeterli giivence

- Mevcut Durum : . 0 (a7
saglanmis olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamistir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yirttiilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

2014 yili Eylem Plani'nin 3.5.3 numaral eylemi geregi, diizenlenen egitimlerin geri bildirimlerini almak igin yontemler arastiriimis olup egitimlerin degerlendirilmesine ve geri

M D 3
eveut Durum bildirimler alinmasina baslanmistir. Calismalarin gelistiriimesine yonelik faaliyetler devam etmektedir.

ol iSBIRLIGI TAMAMLANMA

Y EYLEM KOD ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER RUMLU BiRiM - IKTI / SON e ACIKLAMA
A opu ONGORU SORUMLU YAPILACAK BIRIM ¢ /e TARIHI ¢
Yillk egitim ihtiyaglari belirlendikten sonra bu talepleri karsilayacak ez REvirel
3.5.1 N ¢ o Lt o > Sy Egitimi Sube Egitim Komisyonu  Yillik Egitim Plani 28.02.2015
dizeyde egitimler planlanip Yillik Egitim Plani olusturulacaktir. e
Muadarlagi
i K kl Bilgi | i
» . o nsaT. ayna ari |Ig"| Islt?m.ve Veri Yazih Yillik Egitim
3.5.2 Yillik Egitim Plani kurum intraneti Gizerinden duyurulacaktir. Egitimi Sube Yonetimi Sube e 31.03.2015
e e e Plani Dokiimani
Madarlaga Muadarlagi
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3.6.1

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
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KONTROL ORTAMI

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik
onlemler almaldir.

Kurumumuzdaki yoneticiler, kendisine bagli personelin yil igindeki performansina iliskin bir degerlendirme ve bu degerlendirmenin sonucuna iliskin bir toplanti
yapmamaktadir. 6111 sayili yasa ile sicil raporu degerlendirme sistemi kaldirilmis olup personel performansini degerlendirmeye yonelik yeni bir mevzuat merkezi hiikiimet
tarafindan yirirlige konulmamistir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi'na bagli Organizasyon Performans Sube Miidiirligii ile Yasar Universitesi arasinda imzalanan protokol ile personelin yeterliligi ve
performans sisteminin kurulmasina yonelik galismalar kurum gapinda baslamistir. Calismalarin sonucunda personel performans sistemi kurulacaktir.

P - iSBIRLiGi TAMAMLANMA
ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BIRIM CIKTI / SONUC TARIHI ACIKLAMA
Personel performans degerlendirme sistemi ¢alismalarina baslanmi Organizasyon L]
olunu klj)rum aoinda hi ata gecirilecektir elIs 5 ¢ Performans Sube Tdm Birimler Performans 31.12.2015
? s R : Miidirliga Sistemi

Kurulacak olan personel performans sistemi neticesinde personellerin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinacak, yiiksek performans goésteren personeller igin
odillendirme mekanizmalari gelistirilerek stirdirdlebilir kilinacaktir.

Bu uygulamalara iliskin yalnizca memur personel, is¢i personel ve sézlesmeli personele yonelik yasal diizenlemeler uygulanmaktadir. insan kaynaklari yénetimine iligkin
strecler belirlenmistir.
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KONTROL ORTAMI

STANDART KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapiimalidir.

KOS 4

KOS 4.1

Gecmis yillarda yapilan galismalar neticesinde kurumumuza ait tim slregler imza ve onay mercileri belirtilmis olarak giincellenmis ve mudir onaylari alinarak
tamamlanmistir. Birime ait onaylanmis is akislari ilgili birimde gorev yapan personelin erisimine sunulmustur. 2014 yilinin Mayis ayi icerisinde organizasyon semasinda
yapilan kokli degisiklikler sonrasinda Siire¢ Hiyerarsisinin glincellenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Sireg hiyerarsisinin giincellenmesinin ardindan mevcut is akiglari gézden
gecirilerek gerekli dizeltmeler yapilacaktir. Yeni kurulan birimlerin de is akislari gizilerek birim personellerine duyurulmasi saglanacaktir.

Mevcut Durum :

. - iSBIRLiGi TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BiRiM CIKTI / SONUC TARIHi ACIKLAMA
; . o . i¢ Kontrol Sube o ; ) -
4.1.1 Kurumsal siireg hiyerarsisi glincellenecektir. e Tim Birimler Sireg Hiyerarsisi 30.06.2015
Mudarluga
Birimlere ait is akiglari gozden gegirilerek mevcut is akislarinda ic Kontrol Sube
4.1.2 gerekli revizyonlar yapilacak, ihtiyag duyulan birimlerde yeni is ¢ Tim Birimler is Akislari 30.06.2015

akislari gizilecektir. Maddrlagd

Kurumumuzda yetki devirleri belirlenen esaslar gercevesinde yetkinin devredildigi yoneticilere yazili olarak bildirilmektedir. Kurumumuzda mevcut olan imza yetkileri
yonergesi gecerliligini korumaktadir.

Mevcut Durum : Yetki devri yapilirken, devredilen yetkinin 6nemi gz 6niinde bulundurulmaktadir. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamistir.

Kurumumuzda yetki devirleri, devredilen yetkinin niteligi ile yetki devri yapilan kisinin bilgi, deneyim ve yetenegi ile uyumlu olarak yapilmaktadir. Yeterli glivence saglanmis
olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamistir.

Mevcut Durum : Yetki devri yapilan personel, yetkiyi devraldigi kisiyle yetkinin kullanimina iliskin stirekli bilgi alisverisinde bulunmaktadir.

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :




. 1ZMIF . \
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I RISK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi sirecidir.
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RiSK DEGERLENDIRME

STANDART KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini

RDS 5 . . o =
olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Kurumumuz yasalarla belirlenen sireler iginde, tim birimlerin katiimiyla, vizyon, misyon, amag ve hedeflerini igeren 2015 - 2019 Stratejik Planini yapmis olup her yil
Mevcut Durum : performans programi ve faaliyet raporunu hazirlayarak performans élcimi ve degerlendirmesini yapmaktadir. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamistir.

Kurumumuz her yil, faaliyetlere iliskin hedefleri ve kaynak ihtiyacini iceren performans programini hazirlamaktadir. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamistir.

Kurumumuzun butgesi, performans programinda yer alan veriler dogrultusunda hazirlanmaktadir. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
bulunmamistir.

Kurumumuzda faaliyetler, stratejik planda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda belirlenmekte ve ilgili mevzuatina uygun olarak gerceklestiriimektedir. Yeterli glivence
saglanmis olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamistir.

Performans Programinda, stratejik hedefler dogrultusunda her birimin hedefleri belirlenmekte olup www.izmir.bel.tr kurum resmi internet ve intranet sayfasinda
yayinlanmaktadir. Yeterli glivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamistir.

Hedefler belirlenirken, o hedefe iliskin veri tutulabilme ve o veriye ulasabilme kolayligi gbz 6niinde bulundurulmakta ve belirlenen hedefin ilgili faaliyetin ilerlemesini agiklar
nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yeterli giivence saglanmis olup yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamistir.

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
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RiSK DEGERLENDIRME

STANDART KODU KAMU iG KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

RDS 6

RDS 6.1

ic Kontrol Sube Mudiirliigii koordinasyonunda birimlerin yoneticileri ve ¢alisma grubu dyeleri ile toplantilar yaparak tamamlanan is akislari iizerinden siire¢ bazinda risk
belirleme calismalari yapilmaktadir. 2014 Mart ayi itibari ile birinci donem "Risk Degerlendirme " calismalari tamamlanmistir. Ekim 2014 déneminde ikinci donem
degerlendirmelere zemin olusturmak adina Kontrol Ortami Analizi ¢alismalarina baslanmistir. Gerekli hazirhk calismalari tamamlandiktan sonra ikinci donem Risk
Degerlendirme galismalarina baslanacaktir.

Mevcut Durum :
ic Kontrol Sube MiidiirlGigi tarafindan da kurumsal diizeyde risk analizleri yillik olarak yapilmaktadir.

Kurumsal Yénetim Sisteminde "i¢c Kontrol islemleri Modiilii" Haziran 2012'de devreye alinmis olup, siire¢ hiyerarsisi, eylem planlari, risk degerlendirme unsurunda
kullanilmak tizere risk kartlari, risk dnceliklendirme, kontrol faaliyetlerine iliskin veri girisleri ve raporlamalari programda yer almaktadir.

iSBIRLiGi TAMAMLANMA

EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BiRiM CIKTI / SONUC TARIHi

ACIKLAMA
2015 risk degerlendirme siirecimize Maliye Bakanhgi Biitce ve Mali
Kontrol Genel Mudirligi tarafindan yayinlanan " Kamu i¢ Kontrol

6.1.1 Rehberi" nin ikinci boliminde yer alan ve risk yonetimi baslg
altinda ifade edilen sekilde; kurumumuza ait Risk Stratejisi Belgesi (
RSB ) hazirlanarak baslanacaktir.

Sureglere ait riskler belirlenirken risk kartlari hazirlanmakta ve etki,olasilik puanlarina gore risk 6nceliklendirilmesi yapilmaktadir. Belirlenen siireglere iliskin riskler ilgili birim
yoneticileri ve calisma grubu tyeleri tarafindan yilda en az 1 kez analiz edilmektedir.

Risk degerlendirme galismalarina baslanan birimlerin yoneticileri ve ¢alisma grubu Uyeleri ile toplanilarak faaliyet bazinda belirlenen risklere karsi alinacak énlemleri igeren
"Kontrol Faaliyeti" eylem planlari olusturulmaktadir.

ic Kontrol izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

i¢c Kontrol Sube
Mudarlagu

Risk Stratejisi

30.09.2015
Belgesi ( RSB )

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
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I KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusgturulan politika ve proseddirlerdir.
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KONTROL FAALIYETLERI

STANDART KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yéntemleri (diizenli gozden gecgirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mevcut Durum : Risk degerlendirme galismalarina baslanan birimlerin riskleri tespit edilip, her bir risk icin uygun kontrol stratejisi ve yéntemi belirlenip uygulanmaya baslanmistir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Sureg hiyerarsisinde yer alan stireglere iliskin is akislari tamamlanmis olup Kurumsal Yonetim Sistemi Programina aktariimistir. Gerekli durumlarda giincellenerek Kurumsal
Yonetim Sistemi Programina adaptasyonu saglanmaktadir. Streg¢ bazli risk degerlendirme calismalari baslamis olup belirlenmis olan risklere yonelik kontrol faaliyetleri
atanmaktadir. Kurumun sorumluluk alaninin genis olmasi ve buna bagli sorumlu oldugu siireg sayisininda fazla olmasindan dolayi, siireglere iliskin risklerin belirlenmesi ve
kontrol faaliyetlerinin atanmasi uzun siirede tamamlanabilecektir.

Mevcut Durum :
Birimlerde risk degerlendirme calismalari asamasinda birimlere ait stireglerin yanisira siire¢ 6ncesi ve sonrasi islemleri kapsayacak sekilde riskler belirlenip kontrol faaliyeti
atanmaktadir. Atanan kontrol faaliyetlerinin izlenmesi i¢ Kontrol Sube Miidiirligi tarafindan yapilmakta olup geri bildirimler saglanmaktadir.

Mart 2014 itibariyle tamamlanan birinci donem risklerine yonelik atanan Kontrol Faaliyetleri'nin takibi devam etmektedir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontrollini ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.
Mevcut Durum :  Kontrol faaliyetleri belirlenirken varliklarin dénemsel kontroli ve glivenligi saglanacak sekilde kontrol faaliyeti atanmaktadir.

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

Mevcut Durum : Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda - maliyet analizleri g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.

d G
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KONTROL FAALIYETLERI

KAMU iG KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

A

Mevcut Durum :

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal,
glncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina bagli tim birimlerin faaliyetlerini kanuni dayanaklari ile birlikte gosteren calisma yonergeleri mevcuttur. Tiim kurum genelinde gorev
tanimlari standart halde tamamlandiktan sonra gerekli gorilen is alanlarinda prosediirler belirlenecektir.

Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamahdir.

Tim faaliyetleri igeren kurumumuza ait stire¢ hiyerarsisi olusturulmus ve belirlenen detay sireglerin is akiglari gizilmistir. Bu is akislarinda islemin nasil basladigi, diger
asamalarinin neler oldugu ve akisin sonuglari gosterilmektedir. Ancak bu is akislarina bagh olusturulacak prosedirler henliz mevcut degildir. Tum kurum geneli gorev
tanimlari tamamlandiktan sonra gerekli gorilen is alanlarinda prosedirler belirlenecektir.

Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
ilgili prosediirler hazirlandiginda yayimlanacaktir.

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolt gérevleri farkl kisilere verilmelidir.

Yapilan her faaliyet,mali karar ve islemler mevzuata uygun olarak farkli personeller tarafindan yapilmaktadir. is akislarinda da gorevler ayrilig ilkesi cercevesinde hareket
edildigi gorulebilmektedir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Personel eksikligine bagh olarak gorevler ayriligi ilkesinin uygulanamadigi herhangi bir durum s6z konusu degildir.

A
=
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STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmalidir.

Heniiz yazil prosedirler olusturulmamis olmakla birlikte, mevcut kanun, tizik, yonetmelik gibi hukuki araglara uygun olarak is ve islemler gergeklestirilmekte ve bu hukuki
Mevcut Durum : .
araglara dayanarak gerekli kontroller yapilmaktadir.

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
Mevcut Durum : Personel tarafindan yapilan tim is ve islemler kanuni cerceveye uygun olarak yapilmakta ve yoneticiler tarafindan izlenip, onaylanmaktadir.
Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

Personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak goérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

Gorevden ayrilan Ust ve orta diizey yoneticiler yerine ivedilikle yeni yoneticiler atanmakta, degisen mevzuatlar diizenli olarak takip edilmekte ve faaliyetlerin
gerceklesmesinde siireklilik saglanmaktadir. ilgili tim personellerin bilgisayarlarina giincel mevzuati takip edebilecekleri yazilimlar kurulmustur.

Mevcut Durum :
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

Mevcut Durum : Gerekli hallerde vekil personel gérevlendirilmesi yapilmaktadir. :

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

M tD Gorev Devir Formu hazirlanarak, gérevden ayrilan personele bu formun doldurulmasi gerekliligine yonelik bir genelge yayinlanmistir. Gorev Devir Formu, intranet tizerinden
evcut Durum: . )
tim birimlerin kullanimina sunulmustur.
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KONTROL FAALIYETLERI

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve glivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Bilgi sistemlerinin glivenligi ve strekliligini saglamak amaciyla yazilim ve erisim kontrolleri yapilmakta olup donanimin fiziki glivenligi saglanmistir. Bu dogrultuda bilgi

Meveut Durum : teknolojileri sisteminin bir butln olarak strekliligi ve yetkisiz erisime karsi korumasi saglanmaktadir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

Bu standartin gergeklesmesini saglayan mekanizmalar olusturulmus olup yoneticilerin kararlari dogrultusunda ¢alisanlar kendi ¢alisma alaniyla ilgili veri girebilmekte ve ilgili

Mevcut Durum : L. . . o - .
kisimlara erisebilmektedir.Kullanicilarin kullanmakta oldugu mevcut programlarla yanlis verilerin sisteme girisi engellenmektedir.

idareler bilisim y&netisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Mevcut Durum : Bilisim yonetimine yonelik online ve lokal erisimle gerekli kontrolleri saglayacak mekanizmalar bulunmaktadir.
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ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletigim ve kayit sistemini kapsar.
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BiLGI VE ILETISIM

STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

BiS 13

BiS 13.1

Kuruma ait stratejik plan, performans programi, bitce, faaliyet raporu, kesin mizan, hizmet standartlari tablosu ve i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani kamuoyuna
www.izmir.bel.tr resmi internet sitesi Gzerinden zamaninda duyurulmaktadir. Stratejik plan dénemlerinde paydas analizleri ile paydaslarin goriis ve 6nerileri alinmaktadir.

Mevcut Durum : Hemsehri iletisim Merkezine (HiM) gelen 6neri, sikayet ve bilgi edinme basvurulari ilgili birimlerce cevaplanmaktadir. idarenin dikey ic iletisimi alt diizeyden st diizeye etkin
raporlama yapilarak saglanmaktadir.Ayni daire baskanligina bagh mudiirler arasinda ve ortak suireci yoneten yoneticiler arasinda da diizenli olarak bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir.

Mevcut Durum : ihtiyag duyulan bilgilere ve raporlara analiz yapma imkani sunacak, yénetim bilgi sistemi olusturulmustur.

Birimlerin karar alma siireglerinde dogru ve giivenilir bilgilere ulasmalari igin mevcut sistem gelistirilmistir. Uretilen bilgi ve doékiimanlar ilgili mevzuat dogrultusunda,
standart dosya planina uygun olarak arsivlenmektedir.

Yoneticiler ve gorevli personeller, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'ndan bitge ve performans programi ile ilgili ihtiyag duyduklari tim
bilgi ve belgelere zamaninda ulasabilmektedirler. Yil icerisinde gesitli zamanlarda tim birimlere tamimler yollanmakta, bilgilendirme toplantilari yapilmaktadir. Ayrica
performans programi, bitce uygulamalari ve kaynak kullaniminin entegrasyonunu saglayan ve tim birimlerden gorevli personellerin erisiminin oldugu yazilim programi
mevcuttur.

Bilgi sistemi standartlara uygun olarak islemektedir, yonetim tarafindan istenen raporlar analiz yapmaya imkan verecek sekildedir. Kullanilan programdan yoneticilerin ihtiyag
duydugu analizleri yapmak icin gerekli veriler istenilen zamanda alinabilmektedir.

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
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BiS 13

BiS 13.6

Mevcut Durum : Bu standartla ilgili ortak amag ve hedefler dogrultusunda kurumsal bitiinlesme saglanmistir.

Yonetici - personel iligkisinin analizi ve gelistiriimesine yonelik olarak Kontrol Ortami Analizi ve 2014 yili igerisinde hazirlanan 2014-2019 Stratejik Plani kapsaminda Personel
Memnuniyet ve beklentilerine yonelik anketler yapilmistir.

Mevcut Durum :

BiS 14

BiS 14.1

Kurumumuz mali yil sonu itibari ile stratejik plan ve performans programlarindaki faaliyet ve projelerine iliskin gerceklesmelerle ilgili raporlari ve mali tablolari hazirlayip ve
halkin bilgilendirilmesine yonelik kamoyuna kurumsal internet sitesi (izerinden duyurmaktadir.

Mevcut Durum :

ilk altr aylik mali yil biitce uygulama sonuglari ve gelecek ikinci alti aya iliskin beklentilerle ilgili mali tablolar hazirlanmakta ve kurumsal internet sitemiz araciligi ile kamuoyuna
Mevcut Durum : duyurulmaktadir. Boylece kaynak kullanimina iligskin seffaflik, saydamlik ilkeleri dogrultusunda kentlinin kaynak kullanim surecine iliskin katilimi saglanmistir. Saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda uygulama sonuglari ve gelecege yonelik beklentiler kamuoyuna duyurulmaktadir.

idare ve tiim birimler mali yil sonunda faaliyet raporlarini hazirlamakta ve hazirlanan faaliyet raporlari belediyenin kurumsal internet sayfasinda yayinlanarak kamuoyuna

Mevcut Durum : . . . . .. . .
duyurulmaktadir. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler faaliyet raporunda gosterilmektedir.

BiS 14.4

Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama agi belirlenmistir. Faaliyet Raporu kapsaminda birimlere ait ilerleme verileri diizenli olarak Stratejik Bilgi
Yonetim Sistemine girilmekte olup, ilerlemeler ilgili st yonetime ve yatay diizlemde de Strateji Gelistirme ve Koordinasyon Sube Mudurligi'ne raporlanmaktadir. Birimlerin
i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ¢ercevesinde sorumlu oldugu faaliyetlere iliskin ilerlemeleri hem i¢ Kontrol Sube Mudiirliigii'ne hem de i¢ Kontrol Koordinasyon
Ust Kurulu'na diizenli olarak raporlanmaktadir. i¢ Denetim Birim Baskanligi tarafindan yapilan birim denetim raporlari iist yénetime sunulmaktadir.

Mevcut Durum :
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BiS 15

BiS 15.1

Kurumumuzda Yazi Isleri Sube Miidiirliigii tarafindan Standart Dosya Plani sistemi gelistirilmis ve tim birimlere duyurulmustur.

Devlet Teskilati Veri Tabani (DTVT) kapsaminda idari Birim Kimlik Kodlarinin kullanimina gegilmis olup, ilgili calismalar i¢ Kontrol Sube Miidiirligi, Yazi isleri Sube Midirligi

Meveut Durum : ve Bilgi islem ve Veri Yénetimi Sube Miidiirliigii koordinasyon ile yapilmaktadir.

Bilgi islem ve Veri Yonetimi Sube Midiirliigii tarafindan gelistirilen Evrak Kayit Sistemi ile elektronik ortamda idare ici haberlesme saglanmaktadir.

Mevcut Durum : Standart 15.1 de belirtildigi gibi Standart Dosya Plani uygulanmakta olup ydnetici ve personeller aradiklari bilgi ve belgelere kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir.

Tiim birimler tarafindan aktarilan veriler, Bilgi islem ve Veri Yonetimi Sube Mudiirligii tarafindan giinliik olarak yedeklenmektedir. Ayrica verilerin giivenligi icin de mevcut
bir program bulunmaktadir.

Mevcut Durum : Kurumumuzda Standart Dosya Plani uygulanmakta olup kayit ve dosyalama sistemi mevzuata uygun olarak yapiimaktadir.

Mevzuata uygun arsivleme ve dosyalama sistemine iliskin bilgiler, Yazi isleri Sube Miidiirliigii tarafindan tiim birimlere hizmet ici egitimlerle aktariimistir. Buna paralel olarak,
tiim evraklar zamaninda kaydedilmekte, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimakta ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Mevzuata uygun Standart Dosya Plani ve arsivleme sistemi mevcuttur. Tim birimlere, dncelikli evraklarin siniflandirilmasi ve saklanmasina yonelik bilgilendirme yapilmistir.
Dogal afet, yangin, sabotaj gibi durumlarda evraklarin korunmasi ve kurtarilmasina iliskin tim birimlere bilgilendirme yapilmistir.

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
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BiS 16

BiS 16.1

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirildigi ve gerekli incelemelerin yapildigi Teftis Kurulu Baskanhgi etkin olarak ¢alismaktadir. 2012 yili eylem plani 16.1.1 maddesi geregi, /
Teftis Kurulu Baskanlig tarafindan hata, usulstzliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri intranet araciligi ile tim personele duyurulmustur.

Mevcut Durum : Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmaktadir.

Mevcut Durum : Bu tiir bilgileri ileten personele haksiz ve ayrimci bir muamele yapilmamaktadir.

Mevcut Durum :
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izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar.
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Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :

Mevcut Durum :
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i¢c kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yéntem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

i¢ Kontrol Sistemi'nin kurum genelinde yayginlastiriimasina yonelik faaliyetler katilimci bir anlayisla devam etmektedir. 2013 yilindaki organizasyon semasi dahilindeki tiim
birimlerde Risk Degerlendirme ¢alismalari tamamlanmis olup, belirlenen risklerin giderilmesine yoénelik atanan Kontrol Faaliyetlerinin izlemeleri diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Ayrica i¢ Kontrol Sistemine yénelik kurumumuzca gelistirilen bilgisayar yaziliminin tasari modiilleri de tamamlanip, hizmete alinmistir.

i¢c kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yéntem belirlenmelidir.

ilki 2011 yilinda yapilan i¢ Kontrol Sisteminin Kontrol Ortami Analizine yonelik anket, odak grup ve uzman gériis toplantilarinin ikincisi 2014 yili icerisinde yapilmis ve bu
calismalardan elde edilen veriler dogrultusunda ilgili standartlari saglama konusunda gerekli eylemler atanmistir. Atanan ¢alismalarin gézetlenmesi yil igerisinde yapilmis
olup degerlendirme raporlari ile i¢c Kontrol Sistemi Koordinasyon Kurulu'na sunulmustur. En az yilda iki kez olmak {izere tamamlanma tarihi gelen eylemlerin durumlari
incelenerek i¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu'na Eylem Plani'yla ilgili degerlendirme raporu sunulmaya devam edilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda eksik / yetersiz
kalan yonleri gelistirmeye yonelik eylemler mevcut eylem planina eklenmistir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

Risklerin belirlenmesi ve dnceliklendirme asamalarinda birim ¢alisanlarinin katilimi saglanmistir. Yine kontrol faaliyeti atanmasi asamasinda birim personellerinin gorusleri
dikkate alinmistir. Yapilacak olan galismalarda katilimci yaklagim stirdiriilecektir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

i¢ Kontrol Sistemi degerlendirilmesi asamasinda ¢alisma grubu {yeleri ve ydneticilerin goriisleri ve i¢/dis denetim raporlari dikkate alinmaktadir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.

2009-2014 arasinda 4 kez i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmistir. S6z konusu eylem planlari ihtiyacimiz dogrultusunda revize edilerek Maliye Bakanhgi'na
gonderilmektedir.

ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.

ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiritiilmelidir.

ic Denetim Faaliyetleri, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun belirledigi standartlar cercevesinde yiiriitilmektedir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen énlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

ic Denetim Birim Bagkanhg yillik denetim plani kapsaminda yil icerisinde denetim faaliyetlerini yiiriitmekte ve tespitlerine yénelik eylem planlarini hazirlamaktadir.
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