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izmir Blyiiksehir Belediyesi
olarak hazirladigimiz bu i¢ Kontrol
Eylem Plani, kurumumuzun
faaliyetlerini ylratirken
benimsedigi yonetim anlayisinin,
cagdas standartlara gore degisimi
ve ilerleyisinin bir belgesi
niteligindedir. Hizmetlerinde ve
faaliyetlerinde 6nci belediye olmak
hedefinden hareketle, hizli bir
sekilde yol aldigimiz ve
kurumumuzun hizmet anlayigini
gelistirecegini duslindigliimiz bu
calisma, I¢ Kontrol Sistemi’nin
amacglarina  en uygun sekilde
hazirlanmistir.

Bilindigi gibi, faaliyetlerinde
kar amac  gitmeyen kamu
kurumlarinin ¢alisma performansini
yalnizca mali veriler (zerinden
degerlendirmek yetersiz
kalmaktadir. Kurumlar faaliyetlerini
ylrutirken etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik kavramlarini da goz
oniinde bulundurmahdir. Biz de,
yurattiglimiz faaliyetleri,
hedeflerimizi gerceklestirmeye
yonelik sekilde organize edecek

kadar etkin, en az kaynakla en c¢ok isi Gretecek kadar verimli ve ekonomik savurganligi engelleyecek kadar
ekonomik olmayi i¢ Kontrol Sistemi calismalarinin odak noktasi olarak belirlemis bulunmaktayiz. Bu
kapsamda, faaliyetlerimizde hem insan kaynagimizi hem de diger maddi kaynaklarimizi kullanirken, etik
degerleri, seffafligi, glvenilirligi esas almakta ve karsi karsiya kaldigimiz riskleri de yénetmeyi 6nemli bir
yonetim araci haline getirmeyi hedeflemekteyiz.

ilk adimlarini gectigimiz yillarda attigimiz ve énemli ilerlemeler kaydettigimiz i¢ Kontrol sistemi
kurulum c¢alismalarinin, 6nimizdeki donemde de ayni heyecan ve istekle devam etmesini, sonuglarindan
hem kurumumuzun hem de hizmet alan vatandaslarimizin memnun kalmasini diler, bu siirecte emegi
gecen tim calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Aziz KOCAOGLU

izmir Biyiiksehir Belediye Baskani
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SORUMLU BiRIM YA
STANDART ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER DA CALISMA
GURUBU UYELERI
Orta ve st diizey yoneticilere i¢ Kontrol Sistemi ve yapilan ig Kontrol Sube 1 Bilgilendirme
galismalar hakkinda bilgilendirme toplantisi dizenlenecektir. Mudurlugu Toplantis

iSBIRLIGI TAMAMLANMA
YAPILACAK BiRiM (SLul/fEelTl TARIHI

111 30.06.2013

Etik degerlerin ihlaline iliskin basvuru ve degerlendirme siirecinin
13.1 adimlari belirlenerek is akisi hazirlanip tamim halinde
yayinlanacaktir.

Memur Personel Sb.

Md.

insan Kaynaklari
Tum personele " Kurum Klttra ve Aidiyet Egitimi" verilecektir. Egitim 1 Egitim 30.06.2013
Sube Mudurlugu

ic Kontrol Sb. Md. s akisi ve Tamim 31.12.2012

Bilgi islem ve Veri IS0 27001 Bilgi
1641 ISO 27(191 Bilgi Glvenligi Yonetim Standarti sartlarina uygun bilgi Yénetimi Sube Téim Birimler Guvenligi Yonetim 30.06.2014
guvenligi calismalari tamamlanacaktir. L Standart sartlarina
Mudurluga o
uygun bir sistem
Birimlerin mevcut ¢alisma yonergeleri glincellenecek olup standart liee Ly el g Calisma
222 calisma yonergelert g P Egitim Dairesi Tiim Birimler salisma 30.06.2013
bir sablona aktarilacaktir. yonergeleri

Baskanlig

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Bagkanlig

Belirlenmis hassas goérevlere iliskin proseddirler olusturulacaktir. I¢ '\I(Aoﬁr;t[r](::u%l:jbe Prosediir 31.12.2013

Yazi isleri $b. Md., Memur Personel $b. Md. , Kurum Arsivi $b. Md. i¢
2.7.2  Kontrol Sb. Md. Ve Bilgi islem ve Veri Yonetimi Sube Md.'lugi
personellerinden olusacak olan bir komisyon kurulacaktir.

ic Kontrol Sube
Mudarlaga

2.3.2  Pozisyon bazinda gérev tanimlari olusturulacaktir. Gorev tanimlari 30.06.2013

KONTROL ORTAMI

Bilgi Teknolojileri
Daire Bagkanligi

Bilgi Teknolojileri EBYS Pilot
Daire Bagkanligi Denemesi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Gorev tanimlari 30.06.2013
Bagkanlig

EBYS Komisyonu 30.03.2013

Bilgi islem ve Veri Yonetimi Sube Miidiirliigii basta olmak iizere Bilgi
2.7.4  Teknolojileri Daire Baskanligina bagli 4 mudrlik pilot birim olacak
sekilde EBYS test edilecektir.

30.06.2013

KOS 2.3.2 nolu eylem dahilinde yapilmasi 6ngorilen gorev tanimlari
kapsaminda her pozisyon igin yeterli egitim diizeyi planlanacaktir.

insan Kaynaklari

Egitim ihtiyaglarini belirlemek tzere personellerden egitim talepleri Yillik Egitim
351 |2 VLS P E g Egitimi Sube Egitim Komisyonu B 30.11.2012

toplanacaktir. - Talepleri

Mudurluga

Insan Kaynaklari Bilgi Islem ve Veri

Yillik Egitim Plani tiim birimlere hem yazili olarak hem de kurum ot y g Y o Yazili Yillik Egitim
X - Egitimi Sube Y6netimi Sube e 31.01.2013
intraneti Gzerinden duyurulacaktir. e e Plani Dékiimani

Mudurlugu Mudurlugu

61



SORUMLU BiRiM YA

e iSBIRLIGI TAMAMLANMA
STANDART ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER DA CALISMA YAPILSACAK‘;iRiM CIKTI / SONUGC TARIHI
GURUBU UYELERI
S
<
|°_: - 7
[ Ki kl Bilgi ve Iletisi
o Yetki devirlerine yonelik hazirlanacak dokiiman intranet ortaminda nsa?- Aayna- arl. ve g ve e‘ '5'T“ . Yetki devri ile ilgili
- i ——— Egitim Dairesi Teknolojileri Dairesi intranet sayfasi 30.06.2013
8 vayl : Baskanligi Bagskanhig
=
4
o
~
]
E
g 6.2.1 Belirler]en si].rfaglel.'e.iligkin riskler ilgili birim yi.jneti.cileri v.e calisma ic Kcint.r.olil{be Tim Birimler Analiz edilmis risk 30.06.2014
5 grubu uyeleri ile birlikte yilda en az 1 kez analiz edilecektir. Madarlaga calismalari
§
a
icK | ureglere Ai
7.21 Sureg bazinda belirlenen riskler igin kontrol faaliyetleri atanacaktir. ¢ Qr\tfo “Svu"be Tam Birimler SR ere. it . 30.06.2014
Madarlaga Kontrol Faaliyetleri
Streglere Ait
'5 Kontrol
E 7.2.2 Ata:nan kontrol faaliyetlerinin izlemesi yapilacak, geri bildirimler I¢ Denetim Birimi ic Kc.;'nt.ltolnsvu“be Fa?IiyetIerinin 30.06.2014
> saglanacaktir. Miidarlaga Izleme ve
c_g Degerlendirme
55 Raporlari
< Mali Karar ve
= -
Muhasebe Sub Mali H tl
= 8.1.1 Mali faaliyetlere/islemlere iliskin prosedirler hazirlanacaktir. u ?S?. e$u € .al. Zme er, islemler hakkinda 30.06.2013
o Mudurlaga Dairesi Bagkanligi .
3 yazil prosedrler
. I P ic Kontrol Sube
8.2.1 Proseddrlerle ilgili somut goriis ve 6neri alinacaktir. e 31.12.2012
Mudrltga
8.2.2 Alinan somut gorfjs er oneri sonrasindan prosedirlerin 19 Ko"nt.r.olusuuNbe 30.06.2013
hazirlanmasina yonelik planlama yapilacaktir. Mudrltga
Anket  Calismasi,
insan Kaynaklari ve Sikayet Kutusu /
Personelin yoneticileri tarafindan kolayca anlasiimasi ve sorunlarini Egitimi Dairesi Personel
13.7.1  paylasabilmesi icin sikayet kutulari, anket galismalari ve bireysel Baskanligi -  Bilgi ~ Tum Birimler ~ verimliligin 30.06.2013
gorusmeler yapilacaktir. Teknolojileri  Dairesi artmasi, katilimei
Baskanligi ¢alisma ortaminin
yaratiimasi
15.1.1 EBYS'nin kurulum galismalarini yonlendirecek bir komisyon BI|gI.Tek.n0|OJI|veI”I Bl!gl Is!em ve Veri EBYS Komisyonu 31.12.2012
kurulacaktir. Dairesi Bsk.higi Yonetimi Sb.Md.
15.1.2  EBYS igin gerekli olan sablon dokiimanlar belirlenecektir. Bl!gl Is!em TRV Tam Birimler S?blon 30.06.2013
Yonetimi Sh.Md. Doktimanlar
Bilgi islem ve Veri
Yonetimi Sh.Md.
Cografi Bilgi
£ Sistemleri Sb.Md.
>
s EBYS'nin test edilmesi amaciyla , Bilgi Teknolojileri Dairesi i ... Bilgi Aglan .
7] ,
= } Bilgi Teknolojileri EBYS Pilot
— 15.1.3  Bagkanligi'na baglh dort mudurltgin ve Yazi Isleri Sb.Md.lugunln yer g X ) . Sb.Md.lugu 31.12.2013
[ .. Dairesi Bagkanligi Uygulamasi
2 aldigi pilot calisma yapilacaktir.
or Adres ve
Q@ Numaralama
Sh.Md.lugu
Yazi isleri
Sh.Md.lugu
15.6.1 Tl'.'Jm l')|r|rT1I9jre orlcellkh evraklarin siniflandirilmasi ve saklanmasina Kururr'\' Aflelﬁ'ube 31.12.2012
yonelik bilgilendirme yapilacaktir. Mudurltgu
itfaiye Daire
Dogal afet, , sabotaj gibi d lard ki k Yo SN --
15.6.2 OB @l€Lyangin, sabota) gidi curumiarda evrakdann korunmasive g oo, iy Tim Birimler Gnlem Plani 30.06.2013
kurtarilmasina iliskin tiim birimlere bilgilendirme yapilacaktir. o
Savunma Birimi
Hata, usulstzlik ve
. Isuzluklarla ilgili
Teftis Kurulu Bagkanhg tarafindan hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin . Bilgi Islem ve Veri I suz.u ‘a.r gl
A, . PR Teftis Kurulu T bildirim
16.1.1  bildirim yontemleri intranet araciligi ile tim personele . Yonetimi Sube . L 30.06.2013
Baskanligi S yontemlerinin yer
duyurulacaktir. Madarlaga L.
aldigr intranet
sayfasi
En uygun izleme ve degerlendirme yontemi katilime bir sekilde ic Denetim Birim i¢ Kontrol Sube a2
17.1.1 N EE E v g 5 i Ll S degerlendirme 30.06.2013
belirlenecektir. Bagkanligi Mudurltgu modeli
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