








 

İzmir  Büyükşehir  Belediyesi 

olarak  hazırladığımız  bu  İç  Kontrol 

Eylem  Planı,  kurumumuzun 

faaliyetlerini  yürütürken 

benimsediği  yönetim  anlayışının, 

çağdaş  standartlara  göre  değişimi 

ve  ilerleyişinin  bir  belgesi 

niteliğindedir.  Hizmetlerinde  ve 

faaliyetlerinde öncü belediye olmak 

hedefinden  hareketle,  hızlı  bir 

şekilde  yol  aldığımız  ve 

kurumumuzun  hizmet  anlayışını 

geliştireceğini  düşündüğümüz  bu 

çalışma,  İç  Kontrol  Sistemi’nin 

amaçlarına  en  uygun  şekilde 

hazırlanmıştır.     

      Bilindiği gibi, faaliyetlerinde 

kâr  amacı  gütmeyen  kamu 

kurumlarının  çalışma  performansını 

yalnızca  mali  veriler  üzerinden 

değerlendirmek  yetersiz 

kalmaktadır.  Kurumlar  faaliyetlerini 

yürütürken  etkinlik,  verimlilik  ve 

ekonomiklik  kavramlarını  da  göz 

önünde  bulundurmalıdır.  Biz  de, 

yürüttüğümüz  faaliyetleri, 

hedeflerimizi  gerçekleştirmeye 

yönelik   şekilde   organize     edecek 

kadar etkin, en az kaynakla en çok işi üretecek kadar verimli ve ekonomik savurganlığı engelleyecek kadar 

ekonomik  olmayı  İç  Kontrol  Sistemi  çalışmalarının  odak  noktası  olarak  belirlemiş  bulunmaktayız.  Bu 

kapsamda,  faaliyetlerimizde  hem  insan  kaynağımızı  hem  de  diğer maddi  kaynaklarımızı  kullanırken,  etik 

değerleri,  şeffaflığı, güvenilirliği esas almakta ve karşı karşıya kaldığımız  riskleri de yönetmeyi önemli bir 

yönetim aracı haline getirmeyi hedeflemekteyiz. 

İlk adımlarını geçtiğimiz yıllarda attığımız ve önemli ilerlemeler kaydettiğimiz İç Kontrol sistemi 

kurulum çalışmalarının, önümüzdeki dönemde de aynı heyecan ve istekle devam etmesini,  sonuçlarından 

hem  kurumumuzun  hem  de  hizmet  alan  vatandaşlarımızın memnun  kalmasını  diler,  bu  süreçte  emeği 

geçen tüm çalışma arkadaşlarıma teşekkür ederim. 

         

      Aziz KOCAOĞLU 

İzmir Büyükşehir Belediye Başkanı 

1



2





4



ST
AN

DA
RT

 K
O

DU

KO
S 

1

KO
S 

1.
1

M
ev

cu
t D

ur
um

 :

EY
LE

M
 K

O
DU

İç
 k

on
tr

ol
 si

st
em

i v
e 

işl
ey

işi
 y

ön
et

ic
i v

e 
pe

rs
on

el
 ta

ra
fın

da
n 

sa
hi

pl
en

ilm
el

i v
e 

de
st

ek
le

nm
el

id
ir.

 

SO
RU

M
LU

 B
İR
İM

 Y
A 

DA
 Ç

AL
IŞ

M
A 

GU
RU

BU
 Ü

YE
LE

Rİ

İŞ
Bİ

RL
İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
M

ÇI
KT

I /
 S

O
NU

Ç
TA

M
AM

LA
NM

A 
TA

Rİ
Hİ

AÇ
IK

LA
M

A

1.
1.

1
O

rt
a

ve
üs

t
dü

ze
y

yö
ne

tic
ile

re
İç

Ko
nt

ro
l

Si
st

em
i

ve
ya

pı
la

n
ça

lış
m

al
ar

 h
ak

kı
nd

a 
bi

lg
ile

nd
irm

e 
to

pl
an

tıs
ı d

üz
en

le
ne

ce
kt

ir.
İç

 K
on

tr
ol

 Ş
ub

e 
M

üd
ür

lü
ğü

1 
Bi

lg
ile

nd
irm

e 
To

pl
an

tıs
ı

30
.0

6.
20

13

1.
1.

2
İç

Ko
nt

ro
l

Pr
oj

e
Ek

ib
i'n

in
ge

rç
ek

le
şt

ird
iğ

i
ve

ge
rç

ek
le
şt

ire
ce
ği

ça
lış

m
al

ar
la

ilg
ili

ku
ru

m
pe

rs
on

el
in

e
bi

lg
ile

nd
irm

e
su

nu
m

u
ya

pı
la

ca
kt
ır.

İç
 K

on
tr

ol
 Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü
ğü

İn
sa

n 
Ka

yn
ak

la
rı 

Eğ
iti

m
i Ş

ub
e 

M
d.

1 
Bi

lg
ile

nd
irm

e 
Su

nu
m

u
30

.0
6.

20
13

1.
1.

3
iç

Ko
nt

ro
l

sis
te

m
in

i
ta

nı
tm

ak
am

aç
lı

ta
sa

rla
na

n
br

oş
ür

le
r

ba
sıl
ıp

da
ğı

tıl
ac

ak
tır

.
İç

 K
on

tr
ol

 Ş
ub

e 
M

üd
ür

lü
ğü

10
00

 B
ro
şü

r
01

.0
3.

20
13

KA
M

U 
İÇ

 K
O

NT
RO

L S
TA

ND
AR

DI
 V

E 
GE

NE
L Ş

AR
TI

20
11

Ey
le

m
Pl

an
ın
ın

1.
1.

1
m

ad
de

si
ge

re
ği

,H
izm

et
içi

eğ
iti

m
le

rk
ap

sa
m
ın

da
25

Ni
sa

n
20

12
ta

rih
in

de
ku

ru
m

pe
rs

on
el

le
rin

e
Ö

n
M

al
iK

on
tr

ol
ve

İç
Ko

nt
ro

lS
ist

em
in

ik
ap

sa
ya

n
İç

 K
on

tr
ol

 E
ği

tim
i v

er
ilm

işt
ir.

 

20
11

 y
ılı

 E
yl

em
 P

la
nı

nı
n 

1.
1.

3 
m

ad
de

sin
de

 ö
ng

ör
ül

en
 İç

 k
on

tr
ol

 si
st

em
in

i t
an
ıtı

m
ın
ı a

m
aç

la
ya

n 
br

oş
ür

le
r t

as
ar

la
nm

ış 
ve

 d
ağ
ıtı

m
ı g

er
çe

kl
eş

tir
ilm

işt
ir.

20
11

Ey
le

m
Pl

an
ın
ın

1.
1.

4.
m

ad
de

si
ge

re
ği

,İ
ç

Ko
nt

ro
ls

ist
em

in
in

ta
nı

tım
ın
ıa

m
aç

la
ya

n
in

tr
an

et
sa

yf
as
ıy

ay
ın

la
nm

ış,
İç

ko
nt

ro
ls

ist
em

iç
al
ışm

al
ar
ın
ıa

nl
at

an
dö

kü
m

an
la

r,
ya

sa
l m

ev
zu

at
 v

e 
su

nu
m

la
r i

nt
ra

ne
t s

ay
fa

sın
a 

ek
le

nm
işt

ir.

20
11

Ey
le

m
Pl

an
ın
ın

1.
1.

2.
m

ad
de

si
ge

re
ği

,İ
ç

Ko
nt

ro
lS

ist
em

iK
oo

rd
in

as
yo

n
Ku

ru
lu

'n
a

ya
pı

la
n

ça
lış

m
al

ar
la

ilg
ili

2
ay

da
bi

r
ile

rle
m

e
ra

po
ru

su
nu

lm
ak

ta
dı

r.
20

12
Te

m
m

uz
ta

rih
in

de
n 

iti
ba

re
n 

ile
rle

m
e 

ra
po

rla
rı 

ku
ru

la
 3

 a
yd

a 
bi

r s
un

ul
ac

ak
tır

.

Et
ik

 D
eğ

er
le

r v
e 

Dü
rü

st
lü

k:
 P

er
so

ne
l d

av
ra

nı
şla

rın
ı b

el
irl

ey
en

 k
ur

al
la

rın
 p

er
so

ne
l t

ar
af
ın

da
n 

bi
lin

m
es

i s
ağ

la
nm

al
ıd
ır.

İç
 k

on
tr

ol
 si

st
em

i v
e 

işl
ey

işi
 y

ön
et

ici
 v

e 
pe

rs
on

el
 ta

ra
fın

da
n 

sa
hi

pl
en

ilm
el

i v
e 

de
st

ek
le

nm
el

id
ir.

 

KO
NT

RO
L O

RT
AM

I

5



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
1

K
O

S 
1

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
1

K
O

S 
1

.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

1
.3

.1

2
0
1
1

2
0
1
2

ile

2
0
1
1

2
0
1
1

ile

ri
sk

2
0
1
1

6



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
1

K
O

S 
1

.4

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

1
.4

.1

2
0
1
1

7



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
1

K
O

S 
1

.5

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

1
.5

.1

1
.5

.2

2
0
1
1

8



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
1

K
O

S 
1

.6

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

1
.6

.1

9



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.1

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.2

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

2
.2

.1

2
.2

.2

2
0
1
1

1
5

10



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.3

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

2
.3

.1

2
.3

.2

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.4

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

2
0
1
1

2
0
1
1

ile

11



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.5

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.6

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

2
.6

.1

2
.6

.2

5
2
1

12



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
2

K
O

S 
2

.7

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

2
.7

.1

2
.7

.2

2
.7

.3

2
.7

.4

2
.7

.5

13



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.1

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.2

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

2
0
1
1

2
0
1
1

14



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.3

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

3
.3

.1

3
.3

.2

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.4

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

is
e

15



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.5

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

3
.5

.1

3
.5

.2

3
.5

.3

16



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.6

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.7

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

6
1
1
1

ile

ile

17



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
3

K
O

S 
3

.8

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
4

K
O

S 
4

.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

2
0
1
1

18



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
4

K
O

S 
4

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

4
.2

.1

4
.2

.2

4
.2

.3

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
4

K
O

S 
4

.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

19



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
4

K
O

S 
4

.4

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
O

S 
4

K
O

S 
4

.5

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

20





22



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
5

R
D

S 
5

.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
5

R
D

S 
5

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

sü
re
le
r

2
0
1
0
-

23



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
5

R
D

S 
5

.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
5

R
D

S 
5

.4

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

24



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
5

R
D

S 
5

.5

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
5

R
D

S 
5

.6

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

2
0
1
1

25



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
6

R
D

S 
6

.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
6

R
D

S 
6

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

6
.2

.1

ri
sk

2
0
1
1

2
0
1
2

ile
ri
sk
le
ri
n
in

ile

26



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

R
D

S 
6

R
D

S 
6

.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

2
0
1
1

ri
sk

ile

27



28





30



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 7

K
FS

 7
.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 7

K
FS

 7
.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

7
.2

.1

7
.2

.2

2
0
1
1

ri
sk

ri
sk
le
ri

ri
sk

2
0
1
1

ri
sk

ri
sk
le
re

ri
sk

ri
sk
le
r

31



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 7

K
FS

 7
.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 7

K
FS

 7
.4

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

32



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 8

K
FS

 8
.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

8
.1

.1

ile

33



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 8

K
FS

 8
.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

8
.2

.1

8
.2

.2

2
0
1
1

34



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 8

K
FS

 8
.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 9

K
FS

 9
.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :
ilk
e
si

35



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 9

K
FS

 9
.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
0

K
FS

 1
0

.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ri
sk
le
ri
n
i

ile

36



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
0

K
FS

 1
0

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
1

K
FS

 1
1

.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

37



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
1

K
FS

 1
1

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
1

K
FS

 1
1

.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

38



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
2

K
FS

 1
2

.1

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
2

K
FS

 1
2

.2

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

39



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

K
FS

 1
2

K
FS

 1
2

.3

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

40





42



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ke
si
n

ile

43



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

44



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

45



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

1
3

.7
.1

-

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :
ile

46



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ile

47



ST
AN

DA
RT

 K
OD

U

Bİ
S 1

4

Bİ
S 1

4.
4

M
ev

cu
t D

ur
um

 :

Bİ
LG

İ V
E İ

LE
TİŞ

İM

KA
M

U 
İÇ

 K
ON

TR
OL

 ST
AN

DA
RD

I V
E G

EN
EL

 ŞA
RT

I

Ra
po

rla
m

a:
 İd

ar
en

in
 am

aç
, h

ed
ef

, g
ös

te
rg

e v
e f

aa
liy

et
ler

i il
e s

on
uç

lar
ı, s

ay
da

m
lık

 ve
 h

es
ap

 ve
re

bi
lir

lik
 ilk

ele
ri 

do
ğr

ul
tu

su
nd

a r
ap

or
lan

m
alı

dı
r.

Fa
ali

ye
tle

rin
 gö

ze
tim

i a
m

ac
ıyl

a i
da

re
 iç

in
de

 ya
ta

y v
e d

ike
y r

ap
or

lam
a a

ğı 
ya

zıl
ı o

lar
ak

 b
eli

rle
nm

eli
, b

iri
m

 ve
 p

er
so

ne
l, g

ör
ev

ler
i v

e f
aa

liy
et

ler
iyl

e i
lgi

li h
az
ırl

an
m

as
ı g

er
ek

en
 

ra
po

rla
r h

ak
kın

da
 b

ilg
ile

nd
iri

lm
eli

di
r.

Fa
ali

ye
tle

rin
 gö

ze
tim

i a
m

ac
ıyl

a i
da

re
 iç

in
de

 ya
ta

y v
e d

ike
y r

ap
or

lam
a a

ğı 
 b

eli
rle

nm
işt

ir.

Fa
ali

ye
tR

ap
or

u
ka

ps
am

ın
da

ye
ra

lan
bi

rim
ler

e
ait

ile
rle

m
e

ve
ril

er
id

üz
en

li
ol

ar
ak

St
ra

te
jik

Bi
lgi

Yö
ne

tim
Sis

te
m

in
e

gir
ilm

ek
te

ol
up

,ile
rle

m
ele

ri
lgi

li
üs

ty
ön

et
im

e
ve

ya
ta

y
dü

zle
m

de
 d

e S
tra

te
ji G

eli
şti

rm
e Ş

ub
e M

üd
ür

lü
ğü

'n
e r

ap
or

lan
m

ak
ta

dı
r.

Bi
rim

ler
in

İç
Ko

nt
ro

lS
ta

nd
ar

tla
rın

a
Uy

um
Ey

lem
Pl

an
ıç

er
çe

ve
sin

de
so

ru
m

lu
ol

du
ğu

fa
ali

ye
tle

re
iliş

kin
ile

rle
m

ele
ri

he
m

İç
Ko

nt
ro

lŞ
ub

e
M

üd
ür

lü
ğü

'n
e

he
m

de
İç

Ko
nt

ro
l

Ko
or

di
na

sy
on

 Ü
st 

Ku
ru

lu
'n

a d
üz

en
li o

lar
ak

 ra
po

rla
nm

ak
ta

dı
r. 

İç 
De

ne
tim

 B
iri

m
 B

aş
ka

nl
ığı

 ta
ra

fın
da

n 
ya

pı
lan

 b
iri

m
 d

en
et

im
 ra

po
rla

rı 
üs

t y
ön

et
im

e s
un

ul
m

ak
ta

dı
r.

48



ST
A

N
D

A
R

T
 K

O
D

U

M
e

vc
u

t 
D

u
ru

m
 :

1
5

.1
.1

1
5

.1
.2

1
5

.1
.3

49



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

50



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

51



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

1
5

.6
.1

1
5

.6
.2

n
in

2
0
1
1

52



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

1
6

.1
.1

53



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

54





56



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

1
7

.1
.1

R
is
k

ri
sk

57



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

R
is
kl
er
in

2
0
1
1

ile
2
0
1
1

2
ile

58



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :
2
0
1
1

59



ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :

ST
A

N
D

A
R

T 
K

O
D

U

M
ev

cu
t 

D
u

ru
m

 :
2
0
1
1

60



STANDART
EYLEM 
KODU

ÖNGÖRÜLEN EYLEM YA DA EYLEMLER
SORUMLU BİRİM YA 

DA ÇALIŞMA 
GURUBU ÜYELERİ

İŞBİRLİĞİ 
YAPILACAK BİRİM

ÇIKTI / SONUÇ
TAMAMLANMA 

TARİHİ

1.1.1 Orta ve üst düzey yöneticilere İç Kontrol Sistemi ve yapılan
çalışmalar hakkında bilgilendirme toplantısı düzenlenecektir.

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

1 Bilgilendirme 
Toplantısı

30.06.2013

1.1.2
İç Kontrol Proje Ekibi'nin gerçekleştirdiği ve gerçekleştireceği
çalışmalarla ilgili kurum personeline bilgilendirme sunumu
yapılacaktır.

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şube Md.

1 Bilgilendirme 
Sunumu

30.06.2013

1.3.1
Etik değerlerin ihlaline ilişkin başvuru ve değerlendirme sürecinin 
adımları belirlenerek iş akışı hazırlanıp tamim halinde 
yayınlanacaktır.

Memur Personel Şb. 
Md.

İç Kontrol Şb. Md. İş akışı ve Tamim 31.12.2012

1.4.1
Vatandaşa yönelik, kurumumuzun proje ve hizmetlerini ölçmeye 
yönelik anket uygulamaları ve değerlendirmeleri yapılacaktır.

Strateji Geliştirme Şb. 
Md.

Anket Sonuçları 31.12.2012

1.5.1 Tüm personele  " Kurum Kültürü ve Aidiyet Eğitimi" verilecektir.
İnsan Kaynakları 

Eğitim 
Şube Müdürlüğü

1 Eğitim 30.06.2013

1.5.2
Yöneticilere ve özellikle vatandaşla muhatap olunan bölümlerde 
çalışan personele "İletişim Teknikleri" Eğitimi verilecektir.

İnsan Kaynakları 
Eğitim 

Şube Müdürlüğü
1 Eğitim 30.06.2013

1.6.1
ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Standartı şartlarına uygun bilgi 
güvenliği çalışmaları tamamlanacaktır.

Bilgi İşlem ve Veri 
Yönetimi Şube 

Müdürlüğü
Tüm Birimler

ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim 
Standart şartlarına 
uygun bir sistem

30.06.2014

2.2.1
Çalışma Yönergesi hazırlanması ile ilgili kapsamlı bir eğitim 
alınacaktır.

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Dairesi 

Başkanlığı

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şb. Md.

Eğitim 31.12.2012

2.2.2
Birimlerin mevcut çalışma yönergeleri güncellenecek olup standart 
bir şablona aktarılacaktır.

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
Tüm Birimler

Çalışma 
yönergeleri

30.06.2013

2.3.1 Görev tanımlarının hazırlanmasıyla ilgili eğitim alınacaktır.
İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şb. Md.

Eğitim 31.12.2012

2.3.2 Pozisyon bazında görev tanımları oluşturulacaktır.
İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

Görev tanımları 30.06.2013

2.6.1
İç Kontrol sistemi taslak rehberinde belirtilen kriterlere göre bütün 
süreçler değerlendirilerek hassas görevler belirlenecektir.

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

İç Kontrol Sistemi 
Koordinasyon 

Kurulu
Hassas görevler 30.03.2013

2.6.2 Belirlenmiş hassas görevlere ilişkin prosedürler oluşturulacaktır. İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

Prosedür 31.12.2013

2.7.1 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile ilgili eğitimler 
düzenlenecektir.

Bilgi Teknolojileri 
Daire Başkanlığı

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şb. Md.

EBYS Eğitimi 30.03.2013

2.7.2
Yazı İşleri Şb. Md., Memur Personel Şb. Md. , Kurum Arşivi Şb. Md. İç 
Kontrol Şb. Md. Ve Bilgi İşlem ve Veri Yönetimi Şube Md.'lüğü 
personellerinden oluşacak olan bir komisyon kurulacaktır.

Bilgi Teknolojileri 
Daire Başkanlığı

EBYS Komisyonu 30.03.2013

2.7.3 Kurumun iş akışları ve süreçleri incelenerek EBYS ile entegreli olarak 
çalışması için gerekli analizler yapılacaktır.

Bilgi Teknolojileri 
Daire Başkanlığı

İç Kontrol Şb. Md. 30.06.2013

2.7.4
Bilgi İşlem ve Veri Yönetimi Şube Müdürlüğü başta olmak üzere Bilgi 
Teknolojileri Daire Başkanlığına bağlı 4 müdürlük pilot birim olacak 
şekilde EBYS test edilecektir.

Bilgi Teknolojileri 
Daire Başkanlığı

EBYS Pilot 
Denemesi

30.06.2013

2.7.5 Sistem test edilerek başarılı olunması halinde tüm kuruma entegre 
edilecektir.

Bilgi Teknolojileri 
Daire Başkanlığı

Tüm Birimler EBYS 30.06.2014

3.3.1
KOS 2.3.2 nolu eylem dahilinde yapılması öngörülen görev tanımları 
kapsamında her pozisyon için yeterli eğitim düzeyi planlanacaktır.

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Dairesi 

Başkanlığı
Görev tanımları 30.06.2013

3.3.2
KOS 3.5.2 kapsamında hazırlanacak olan yıllık eğitim planlarına 
mesleki yeterliliği arttıracak eğitimlerde dahil edilecektir.

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şube 
Müdürlüğü

Tüm Birimler
Mesleki Yeterliliği 
Arttırmaya Yönelik 

Eğitimler
31.12.2012

3.5.1
Eğitim ihtiyaçlarını belirlemek üzere personellerden eğitim talepleri 
toplanacaktır.

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şube 
Müdürlüğü

Eğitim Komisyonu
Yıllık Eğitim 

Talepleri
30.11.2012

3.5.2
Yıllık eğitim ihtiyaçları belirlendikten sonra bu talepleri karşılayacak 
düzeyde eğitimler planlanıp Yıllık Eğitim Planı oluşturulacaktır. 

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şube 
Müdürlüğü

Eğitim Komisyonu Yıllık Eğitim Planı 31.12.2012

3.5.3
Yıllık Eğitim Planı tüm birimlere hem yazılı olarak hem de kurum 
intraneti üzerinden duyurulacaktır.

İnsan Kaynakları 
Eğitimi Şube 
Müdürlüğü

Bilgi İşlem ve Veri 
Yönetimi Şube 

Müdürlüğü

Yazılı Yıllık Eğitim 
Planı Dökümanı

31.01.2013
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ÇIKTI / SONUÇ
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4.2.1
Yetki devirlerinin hangi kanunlara göre ne şekilde ve hangi sınırlar 
dahilinde yapılacağına dair bir doküman hazırlanacaktır.

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Dairesi 

Başkanlığı

1. Hukuk 
Müşavirliği

Yetki devri 
dokümanı

31.05.2013

4.2.2
Yetki devirlerine yönelik hazırlanacak doküman intranet ortamında 
birim bazında yayına alınacaktır.

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Dairesi 

Başkanlığı

Bilgi ve İletişim 
Teknolojileri Dairesi 

Başkanlığı

Yetki devri ile ilgili 
intranet sayfası

30.06.2013

4.2.3 İmza yetkileri yönergesi hazırlanacaktır. İç Kontrol Şb.Md.lüğü
İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Dairesi 
Başkanlığı

İmza Yetkileri 
Yönergesi

31.12.2012

Ri
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D
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6.2.1
Belirlenen süreçlere ilişkin riskler ilgili birim yöneticileri ve çalışma 
grubu üyeleri ile birlikte yılda en az 1 kez analiz edilecektir.

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

Tüm Birimler
Analiz edilmiş risk 

çalışmaları
30.06.2014

7.2.1 Süreç bazında belirlenen riskler için kontrol faaliyetleri atanacaktır.
İç Kontrol Şube 

Müdürlüğü
Tüm Birimler

Süreçlere Ait 
Kontrol Faaliyetleri

30.06.2014

7.2.2
Atanan kontrol faaliyetlerinin izlemesi yapılacak, geri bildirimler 
sağlanacaktır.

İç Denetim Birimi
İç Kontrol Şube 

Müdürlüğü

Süreçlere Ait 
Kontrol 

Faaliyetlerinin 
İzleme ve 

Değerlendirme 
Raporları

30.06.2014

8.1.1 Mali faaliyetlere/işlemlere ilişkin prosedürler hazırlanacaktır. 
Muhasebe Şube 

Müdürlüğü
Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı

Mali Karar ve 
işlemler hakkında 
yazılı prosedürler

30.06.2013

8.2.1 Prosedürlerle ilgili somut görüş ve öneri alınacaktır. İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

31.12.2012

8.2.2 Alınan somut görüş ve öneri sonrasından prosedürlerin 
hazırlanmasına yönelik planlama yapılacaktır.

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

30.06.2013

13.7.1
Personelin yöneticileri tarafından kolayca anlaşılması ve sorunlarını
paylaşabilmesi için şikayet kutuları, anket çalışmaları ve bireysel
görüşmeler yapılacaktır.

İnsan Kaynakları ve
Eğitimi Dairesi
Başkanlığı - Bilgi
Teknolojileri Dairesi
Başkanlığı

Tüm Birimler

Anket Çalışması,
Şikayet Kutusu /
Personel 
verimliliğin 
artması, katılımcı
çalışma ortamının
yaratılması 

30.06.2013

15.1.1 EBYS'nin kurulum çalışmalarını yönlendirecek bir komisyon 
kurulacaktır.

Bilgi Teknolojileri 
Dairesi Bşk.lığı 

Bilgi İşlem ve Veri 
Yönetimi Şb.Md.

EBYS Komisyonu 31.12.2012

15.1.2 EBYS için gerekli olan şablon dokümanlar belirlenecektir. Bilgi İşlem ve Veri 
Yönetimi Şb.Md.

Tüm Birimler Şablon 
Dokümanlar

30.06.2013

15.1.3
EBYS'nin test edilmesi amacıyla , Bilgi Teknolojileri Dairesi 
Başkanlığı'na bağlı dört müdürlüğün ve Yazı İşleri Şb.Md.lüğünün yer 
aldığı pilot çalışma yapılacaktır.

 Bilgi Teknolojileri 
Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem ve Veri 
Yönetimi Şb.Md.

Coğrafi Bilgi 
Sistemleri Şb.Md.

Bilgi Ağları 
Şb.Md.lüğü

Adres ve 
Numaralama 
Şb.Md.lüğü

Yazı İşleri 
Şb.Md.lüğü

EBYS Pilot 
Uygulaması

31.12.2013

15.6.1
Tüm birimlere öncelikli evrakların sınıflandırılması ve saklanmasına 
yönelik bilgilendirme yapılacaktır.

Kurum Arşivi Şube 
Müdürlüğü

31.12.2012

15.6.2
Doğal afet, yangın, sabotaj gibi durumlarda evrakların korunması ve 
kurtarılmasına ilişkin tüm birimlere bilgilendirme yapılacaktır.

İtfaiye Daire 
Başkanlığı Sivil 

Savunma Birimi
Tüm Birimler Önlem Planı 30.06.2013

16.1.1
Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların 
bildirim yöntemleri intranet aracılığı ile tüm personele 
duyurulacaktır. 

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı

Bilgi İşlem ve Veri 
Yönetimi Şube 

Müdürlüğü

Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzluklarla ilgili 

bildirim 
yöntemlerinin yer 

aldığı intranet 
sayfası

30.06.2013

İz
le

m
e

17.1.1
En uygun izleme ve değerlendirme yöntemi katılımcı bir şekilde 
belirlenecektir.

İç Denetim Birim 
Başkanlığı

İç Kontrol Şube 
Müdürlüğü

İzleme ve 
değerlendirme 

modeli
30.06.2013
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