SOSYAL HIiZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

_ _ HIZMETIN
S H'ZK"DEIT'N BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMQJMR"EQTMA
(EN GECQ)
1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Sehit Yakinlari ve Gaziler Sube
Sehit ve Gazi Ailelerine Mijq_ijrlijgi_j_ne dogrudan miracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com tizerinden bagvuru _ o
1 Yardim 2-Nufus cuzdani fotokopisi 11S GUNU
3-Sehit gazi kimlik fotokopisi
4-ikametgéah belgesi
1-3071 sayih Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Asevleri Sube MudurlGgune
dogrudan miracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com lizerinden bagvuru
Sicak Yemek ve 2-Dernek kurulus belgesi fotokopisi (dernekler, merkezler, vakiflar ve okullar igin) _ o
2 K 3-Ozel egitim merkezleri ve okullarin herhangi bagka bir kurulugstan yemek yardimi almadigini gosterir 3 1S GUNU
umanya Yardimi b
elge ya da beyan
4-Faaliyet Raporu (dernekler, merkezler, vakiflar ve okullar igin)
5-Uye listesi (dernekler, merkezler, vakiflar ve okullar igin)
1-Saglik kurulu raporu (basvuru sahibinin huzurevinde kalmasinin uygun olup olmadigini belirten tam
tesekkulli devlet hastanesinden alinan heyet raporu)
2-Sosyal inceleme raporu (huzurevi meslek elemanlari tarafindan yapilacak sosyal inceleme sonucu
Huzurevine Kabul ve haz!_rlanan rapor) : y . o s .
3 Yerlestirme 3-YUklenme senedi ve taahhitname (matbu evrak, muracaat sahibi ve kefil imzali) 15 GUN
Hizmet ile ilgili basvurudan sonra, tespit edilen eksikliklerin basvuru sahibi tarafindan tamamlanmasi
icin gecen sureler hari¢ tutulmustur.
4-Verem savas dispanserinden rontgen filmi
5-Muracaat evraklari
1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Huzurevi Sube Mudurligune
dogrudan muracaat
2-SGK Gelir Dokumu
4 Huzurevine Muracaat [3-2 Adet Vesikalik Fotograf 1 SAAT
Alma 4-Nufus Cuzdani Fotokopisi
5-Kisi Evli ise Esinden Noter Tastikli Muvaffakatname
6-Bilissel yetenegi kaybetmis yaslilar igin vasilik belgesi
7-izmir il sinirlar icerisinde ikamet ediyor olmak
H_uzureV| lle llgili 1-3071 sayih Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Huzurevi Sube Mudurligune -
5 |Sikayet ve Talep dod . : AV . 30 GUN
Dederlendirme ogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Uzerinden bagvuru
g
Fakir ve Muhtaglara 1-3071 sayih Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Sosyal Yardimlar Sube _ o
6 Muadarligine dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Uzerinden basvuru 11S GUNU

Ayni ve Nakdi Yardim

2-Nufus cuzdani fotokopisi




1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Sosyal Yardimlar Sube
Mudurligine dogrudan miracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com lizerinden basvuru
2-lkametgah belgesi

3-Nufus cuzdani fotokopisi

7 Dogal Afet Yardimi oy 1iS GUNU
4-|tfaiye Raporu
5-Basvuru sahibi (mesken ise) tapu fotokopisi
6-Basvuru sahibi (isyeri ise) isyeri vergi levhasi
7-Dogal afete ait fotograflar
l'_.'_lniversite o 1-Ogrenci belgesi
8 |Ogrencilerine Ucretsiz |, -2 cIc! b 1 SAAT
2-T.C. Kimlik Karti
Camasir Yikama
Muyesser Turfan Gegici
Konukevi ve Evsiz 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugune
9 9 . : S .. 1 SAAT
Vatandaglarimiza dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Uzerinden bagvuru
Yonelik Faaliyetler
Bot Mont ve Kirtasiye : : : : : v e e s o
. <. 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugine -
10 [Malzemesi Destegi 9 y : S . 1 GUN
¥ : dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Gzerinden bagvuru
Talep Degerlendirme
1-3071 sayil Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugune
11 Banyo 9 . : . .. 1 SAAT
dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Uzerinden basvuru
. - 1-3071 sayih Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugune
Dusuk Proteinli ve 9 y : L .
. . |dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Uzerinden bagvuru -
12 |Glutensiz Gida Paketi > _Niif izdan! fotokopisi 7 GUN
Yardimi Nufus clizdan fotokopisi . U
3-Colyak veya fenilketonuri tanisi olan ilag kullanim veya saglik kurulu raporu
1-3071 sayih Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugune
dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com uzerinden bagvuru
2-Nufus cuzdani fotokopisi
13 Engelli, Hasta ve Yash [3-Engelli saglik kurulu raporu (pediatrik, akuli ve manuel tekerlekli sandalye, hasta yatagi, haval yatak 15 GUN

Vatandaslara Yardim

yardimi igin)
4- Bez kullanir hekim raporu (bez yardimi igin)
5-Hanede yasayan Kkigiler icin; emekli olanlardan emekli maasi aldigina dair belge, calisanlar igcin maas

bordrosu, 18 yasindan buyuk sosyal guvencesi olmayan vatandaslarimiz icin saglik aktivasyon belgesi




1-3071 sayih Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugune )
14 |Sut Kuzusu Projesi dogrudan muracaat veya 153 HIM hatti veya www.bizizmir.com Uzerinden basvuru 7 GUN
2-Nufus cuzdani fotokopisi (anne, baba ve gocuk)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI ikinci Miiracaat Yeri : GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

isim : ULAS AYDIN isim : ERTUGRUL TUGAY

Unvan : DAIRE BASKANI Unvan : GENEL SEKRETER YARDIMCISI

Adres : AYDOGDU_ MAHALLESI 1263 SOKAK NO:1/D EVKA 1 Adres : MIMAR SiNAN !VIAHALLESi 9 EYLUL MEYDANI NO:9/1

BUCA/IZMIR KULTURPARK ICI 1 NO'LU HOL ODA NO:1404

KONAKI/IZMIR

Tel : 0232 293 35 02 Tel : 0232 293 10 66

Faks : 0232 293 34 92 Faks : 0232 293 15 68

e-posta : ulasaydin@izmir.bel.tr e-posta : ertugrultugay@izmir.bel.tr



