
SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

1

Genel Sağlık-Ağız ve
Diş Sağlığı-İlkyardım-
Psikososyal Sağlık-
Sağlıklı Güvenli Üretim
ve Tüketim-Fiziksel
Aktivite Eğitimleri
Başvuru ve Taleplerinin
Değerlendirilmesi

1-3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşıyan dilekçe ile Toplum Sağlığı ve Eğitim Şube
Müdürlüğü'ne doğrudan müracaat veya e-posta ve telefonla müracaat

15 GÜN

2
Alzheimer ve Demans
Merkezi

1-Nüfus cüzdanı fotokopisi
2-Fotoğraf
3-Sağlık kurulu raporu (Alzheimer 1. veya 2. evre)
4-Epikriz raporu (Durum bildirir raporu)
5-Müracaat kabul formu
6-Taahhütname

15 İŞ GÜNÜ

3
Sağlıklı Yaş Alma
Merkezi

1-Dilekçe
2-Nüfus cüzdanı fotokopisi
3-Fotoğraf
4-Üyelik başvuru formu

1 İŞ GÜNÜ

4 Evde Sağlık ve Bakım

1-Dilekçe
2-İlk başvuru talep formu
3-Sosyal inceleme formu
4-Bilgilendirilmiş onam formu

30 İŞ GÜNÜ

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
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SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ORHAN SERTAÇ DÖLEK

DAİRE BAŞKANI

MİMAR SİNAN MAHALLESİ 9 EYLÜL MEYDANI NO:9/1
KÜLTÜRPARK İÇİ 4 NO'LU HOL ODA NO:4032 KONAK/İZMİR

0232 293 87 80

orhandolek@izmir.bel.tr

GENEL SEKRETER YARDIMCILIĞI

ERTUĞRUL TUGAY

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

MİMAR SİNAN MAHALLESİ 9 EYLÜL MEYDANI NO:9/1
KÜLTÜRPARK İÇİ 1 NO'LU HOL ODA NO:1404
KONAK/İZMİR

0232 293 10 66

0232 293 15 68

ertugrultugay@izmir.bel.tr


