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Felaket basa gelmeden evvel,
onu onleyecek ve ona karst savunulacak onlemleri dustinmek gerekir.
Geldikten sonra dovinmenin yarar yoktur.

A0

Mustafa Kemal ATATURK, 1920 (Nutuk II, 5.463)



TEMIZLIK TALIMATI
REHBER KiTAPCIGI

Duinya Saglk Orgiti'ne gére; gelismekte olan tlkelerde ortaya ¢ikan bulasic
hastaliklarin %80’inden sanitasyon ve hijyen konusundaki yetersizlik sorumludur.
Riskli davranislarin 6nlenmesi icin; hijyen egitimleri ve uygulamalarina ek olarak
toplum temelli programlarin hazirlanmasi ve yuratilmesi de oldukca onemlidir.

Isyerinde temizlik ve diizen saglanirsa o isyerinde;

° Calisma istegi ve verimlilik artar,
° Stres ve tukenmislik azalir,
° Kaza olasiligi azalir, dolayisiyla is glivenligi saglanmis olur.

JLIZIVIIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanigi is Saghgi ve Givenligi Sube Midirligi




TEMIZLiK, HIJYEN ve
DEZENFEKSIYON NEDIR?

TEMIZLIK NEDIR?

Temizlik, herhangi bir ylizeyin veya ortamin toz, kir, leke vb. olgulardan arindiriimasi islemidir.

HIJYEN NEDIR?

Hijyen, Herhangi bir ylizeydeki veya ortamdaki mikroorganizmalarin insan sagligina zarar vermeyecek
seviyeye indirilmesi islemidir.

is hijyeni; is yerinde gériilen ve endiistri toplumunda hastaliga, sagligin bozulmasina ve huzursuzluga
sebep olan cevresel faktorleri, stresleri tespit eden, degerlendiren ve onlari kontrol eden bilim ve
sanattir. Endustri hijyeni, isyeri ve cevresi ile ilgili temizlik bilimidir. Calisma ortamindaki temizlik

daha ¢ok isin niteligine bagli olarak isyeri ve cevresini saghga zararl hale getiren etmenlerin temizligidir.

Dezenfeksiyon;

Cansiz maddeler Gizerinde bulunan sporlu bakteriler disindaki mikroorganizmalarin yok edilmesi islemidir.

Dezenfektan;

Cansiz maddelerdeki patojen mikroorganizma tiremelerini durdurmak veya 6ldiirmek amaciyla
kullanilan kimyasal maddelerdir.
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TEMIZLENECEK ALANLARA GORE TEMIZLIK BEZi ve KOVA KULLANIMI:

Bolim I;(eor‘nlgi Bez Rengi Eldiven Rengi Yer Silme Kovalar
Mavi - Kirmizi - Cift
Mutfak Alani Yesil Yesil Yesil Kovali-Presli Paspas
Arabasi
. Mavi - Kirmizi - Cift
Ofis Odalarindaki Mavi Mavi Mavi Kovali-Presli Paspas
Masalar Arabasi
Tuvalet Banyo icin
ayr etiketlenmis
Ba'\Atarr]);a,FI;a\;z:]lzo, Kirmizi Kirmizi Kirmizi Mgvi - Kirmizi - Cift
yna, ray Kovali-Presli Paspas
Arabasi
Klozet ici Tuvalet
Fircasi

MOP SECIiMi ve KULLANIMI:

Mop Tipi Kullanim Amaa

Mavi Mop Kuru Stipurme
Beyaz Mop Nemli Silme-Bakim
Sacakli Mop Islak Silme
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DEZENFEKSIYON iCiN COZELTi HAZIRLANMASINDA CAMASIR SUYU KULLANIMI:

Kullanilan Alan Kullanim Orani Hazirlama
Vicut sivilari ile temas 9 6lcek suya 1 6lcek camasir
eden ylzeyler(tuvalet, 1/10 suyu (1 litre suyun icinde
lavabo) 100cc camasir suyu olmali)

.. ) 1 litre suya 10 cc gamasir suyu
Yer, ylizey dezenfeksiyonu 1/100 (20 litre suya 1 su bardagi -
200cc- camasir suyu)

Atik kaplarinin 9 6l¢ek suya 1 6lgek camasir
dezenfeksiyonu 1/10 suyu (1 litre suyun icinde
(cOp kovalar) 100cc camasir suyu olmal)

TEMIZLiK SOLUSYONLARININ HAZIRLANMASI;

®  Yer Silme Soliisyonu Hazirlanirken: 1/100 camasir suyu ile temizlik icin paspas kovasinin
mavi bolimiine 20 litre su doldurulup iginden bir su bardagi (200 ml.) su bosaltiimali, yerine
1 su bardagi (200 ml.) camasir suyu konulmalidir.

e  Kirmizi bolime 10 litre su doldurulup icinden yarim su bardagi (100 ml.) su bosaltilmali, yerine
yarim su bardagi (100 ml.) gamasir suyu konulmahdir.
Sollisyona deterjan kesinlikle karistirnimamalidir.

[ Vicud sivilariile temas eden ylizeyler(tuvalet,lavabo) icin soliisyon hazirlanirken;1/10’luk camasir
suyu ile temizlik icin kovaya 9 litre su ve 1 litre camasir suyu konularak hazirlanmalidir.
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GENEL TEMIZLIiK SIRASINDA DIiKKAT EDILMESIi GEREKEN iLKELER,;

Her tur temizlik islemi sirasinda uygun eldiven giyilmelidir.

Temizlik, temizden kirliye dogru yapilmalidir.

Temizlik, hareketlilik baslamadan 6nce yapilmaldir.

Temizlik malzemeleri her boltim icin farklidir. Temizlige dogru ve eksiksiz malzemeyle
baslanmahdir.

Tuy birakmayan temizlik bezi tercih edilmelidir. Temizlenecek alana gore kova ve bez rengi
belirlenmelidir.

Kirli eldivenli ellerle kapi kolu, telefon, masa vb. gibi ylizeylere temas edilmemelidir.
Temizlik soliisyonu temizlenen bélgenin durumuna gore daha 6nce verilen semadaki dlctilere
gore hazirlanmahdir.

Temizlik bitiminde tim malzemeler(temizlik bezleri, kovalar, fircalar) uygun sekilde yikanip
kurutulmalidir.

Tuvaletler en son temizlenmelidir.

Temizlik bitiminde her boliim igin hazirlanan temizlik formlari doldurulmalidir.

ELDIVEN KULLANIMI;

Toz alma disinda her tiirli temizlik islemi sirasinda mutlaka uygun renk eldiven giyilmelidir.
Ellerinde yara, ¢izik vb. bulunan temizlik personeli toz alma islemi sirasinda steril olmayan
temiz eldiven giymelidir.

Eldivenli ellerle kap1 kolu, telefon, masa vb. ylizeylere dokunulmamalidir.

Tuvalet temizligi icin kullanilan eldivenler diger alanlarin temizliginde kesinlikle
kullanilmamalidir.

Temizlik islemi bittiginde eldivenler cikarilip el hijyeni saglanmahdir.
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CiFT KOVALI-PRESLI PASPAS ARABASI KULLANIMI;

Paspas ilk kez kullaniliyor ise sicak su ve deterjanla yikanarak havlarindan arindiriimahdir.
Paspaslama icin kullanilacak su ilik olmalidir.

Temiz su icin mavi kova, kirli su icin kirmizi kova kullanilmalidir. Mavi kovaya uygun
konsantrasyonda (Uretici Firma énerisine uygun olarak)hazirlanmis, kirmizi kovaya ise bunun yarisi
kadar dezenfektan veya sivi deterjan konulmalidir.

Paspas temiz alanda S seklinde, kirli alanda diiz hat tizerinde hareket ettirilmeli, zeminden
mumkun oldugunca uzaklastirllmadan temizlik yapilmahdir.

Kirli paspasla temizlik yapilmamali, kirlenen paspas dnce kirmizi kovada kirinden arindiriimali,
sonra mavi kovada yikanmali, sikma presi kirmizi kova Uizerine ¢evrilerek sikma islemi yapiimalidir.
Gun igcinde kullanilan tiim paspaslar, glin sonunda sicak su ve deterjanla yikanip kurutulduktan
sonra tekrar kullanima sokulmalidir.

Islak paspasla silinen alanlar kuru mop ile hemen kurulanmali, paspaslama islemi sirasinda
kirlenme, kayma ve diismeleri 6nlemek icin uyari levhalari konulmalidir.
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BUROLARIN TEMIZLiGi;

Temizlige dogru ve eksiksiz malzemeyle baslanmalidir.

Ofislerin temizliginde mavi bez, mavi kova ve mavi eldiven kullaniimalidir.

Ofis zemin temizliginde mavi-kirmizi ¢ift kovali-presli paspas arabasi kullanilmalidir.

Oda Havalandirilmal, ¢6p kovalari bosaltilmali ve uygun poset gecirilmelidir.

Odadaki ¢op kovalarinin icinde bulunan ¢6p posetleri oda disina ¢ikarilarak agzi baglandiktan
sonra servise ait blylik ¢cop bidonuna taginmahdir.

GOop kovasi kirlenmis ise yikanarak temizlenmeli ve kurulanmalidir.

Tum egyalarin (sekreter masasi, oturma grubu, duvar band, tablolar, vb.) tozu alinmalidir.

Oda temizligi toz kalkmayacak sekilde yapilmalidir.

Zemin ve koridor zemini sabah ilk temizlendiginde uygun konsantrasyonda hazirlanmis
dezenfektan sollisyon ile, 6gle arasi ve aksam deterjanli su ile yapilmalidir.

Kapi kolu, telefon v.b.siklikla dokunulan yerler giin icinde birkag¢ kez hazirlanan dezenfektan
solusyonla islatiimis nemli bezle silinmelidir.

Hafta sonu cekilebilir tim malzemeler ¢ekilerek alt ve yuizey temizligi yapilmali, odalarin camlarn
silinmelidir.
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MUTFAK TEMIZLIiGi;

Temizlige dogru ve eksiksiz malzemeyle baslanmalidir.

Mutfak temizliginde yesil bez, yesil kova ve yesil eldiven kullaniimalidir.

Mutfak zemin temizliginde mavi-kirmizi ¢ift kovali-presli paspas arabasi kullanilmalidir.
Cop kovalari bosaltilmali ve uygun poset gecirilmelidir.

ilk olarak bulasiklar yikanmali,

Cay ocagi temizlenmeli,

Lavabo ve kenarlari su, deterjan ve dezenfektan ile temizlenmelidir.

Bez yikandiktan sonra lavabo arkasindaki fayanslar silinmelid,

En son zemin temizligi yapilmahdir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig




is Saghgi ve Givenligi Sube Midirligi




-y
°1)

TUVALET TEMIZLiGi:

KLOZET TEMIZLIiGi;

Temizlige dogru ve eksiksiz malzemeyle baglanmalidir.

Tuvalet temizliginde kirmizi bez, kirmizi kova ve kirmizi eldiven kullanilmahdir.

Tuvalet zemin temizliginde; TUVALET TEMIZLIGi iCINDIR etiketli mavi-kirmizi cift kovali-presli
paspas arabasi kullaniimalidir.

Klozet ici ve ¢evresinin temizliginde o alana ait malzeme kullaniimali, tuvalet temizliginde kullanilan
malzeme baska alanlarda kullanilmamalidir.

Klozet ici; tuvalet fircasi ile temizlenmelidir.

Klozetin cevresi; kirmizi ayri bir bezle silinmelidir.

Once eldiven giyilmeli,

Sifon cekilmeli,

Camasir suyu (uygun olculerde hazirlanmis ¢ozelti ) klozetin icine dokulmeli,

Kapak kapatilip 1-2 dk. beklenilmelidir.

Klozetin ici tuvalet fircasi ile iyice temizlenmeli, sifon ¢ekilmeli,

Klozetin cevresi ve kapagi kirmizi bezle iyice silinmelidir.
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LAVABO -AYNA VE TUVALET ZEMIN TEMIZLIGi;

® Lavabo tezgahi, musluk baslari, kapi kollari kirmizi bez, kirmizi kova ve kirmizi eldivenle silinmelidir.
Lavabo ve kenarlari su, sivi deterjanla ,ovma maddesi veya dezenfektan sollisyonla ile ovularak
temizlenmeli,

Ayni bez yikandiktan sonra lavabo arkasindaki fayanslar silinmeli,

Aynalar silinip kurulanmal,

Tuvalet zemini en son temizlenmelidir.

Temizlik malzemeleri baska yerde kullanilmamalidir.
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EL HiJYENi VE DOGRU EL YIKAMA TEKNIGi;

Her temizlik dncesi ve sonrasi eller; normal sivi sabun/antiseptik ajan ve su ile ya da;
alkolsliz susuz el antiseptigi ile ovusturularak yikanir.

Once suile eller islatilr.

Ellere 3-5 ml sabun veya Antiseptik sabun alinir.

Sabun avuc icine alinarak ovalama hareketi ile tiim avuca dagitilir.

Ellerin ve parmaklarin tim yiizeyinin kaplanmis olmasina dikkat edilir.

Once her iki elin parmak uclari yikanir.

Sag el yardimi ile sol el basparmadi yikanir.

Sol el yardimi ile sag el basparmadi yikanir.

Sag avug icine sol el sirti gelecek sekilde yerlestirilir, ovalanarak bes kez tekrarlanir.
Ayni hareket diger el icinde bes kez tekrarlanir.

Sag eli sol el sirtina koyarak parmak aralari birbirinin icine gelecek sekilde tekrarlanir.
Ayni hareket sol el icinde tekrarlanir.

En az 15-30 sn sre ile eller ovalanir.

Eller akan su altinda durulanir ve kagit havlu ile tam olarak kurulanir.

Elimizi kuruladigimiz kagit havlu ile musluk kapatilr.

Kullanilan havlu evsel atiga atilr.
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DOKUMAN NO:

iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI VAYINTARIH:
iZMIR INSAN KAYNAKLARI ve EGITiM DAIRESI BASKANLIGI )
.. T N . REVIZYON NO:
BUYUKSEHIR Is Sagligi ve Giivenligi Sube Mudurlugii
BELEDIYESI . s
s i bel o BURO TEMIZLIGI KONTROL FORMU REVIZYON TARIHi:
YAPILAN TEMIZLIK SIKLIK/GUN wul 20, wd 20, el oel20.. wd 20, sl 20,
ZEMIN TEMIZLIGI GUNDE 1KEZ
TOZ ALMA (MASA, SEHPA, KOLTUK, DOLAP VB.) GUNDE 1 KEZ
GOPLERIN TOPLANMASI GUNDE 1KEZ
TELEFON ve BILGISAYARLARIN TEMIZLENMESI GUNDE 1KEZ

TEMIZLIK PERSONELI iSIM-IMZA

TEMIZLIK SORUMLUSU ISIM-IMZA

*BUROLARDA BULUNAN TUM TEMIZLIENECEK ALANLARDA KULLANILACAK OLAN MALZEMELERIN MAVI OLMALARI ESASTIR.
** BU FORMLAR i$ SAGLIGI ve GUVENLIGI SUBE MUDURLUGU KULLANIMIICIN HAZIRLANMISTIR. HER MUDURLUK KENDINE UYGUN FORM HAZIRLAMALIDIR.
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Burolarin temizlik plani kontrol formu.
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DOKUMAN NO:

iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI YAVINTARIHE
ZMIR INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM DAIRESI BASKANLIGI ]
.. T . . REVIZYON NO:
BUYUKSEHIR Is Saghgi ve Giivenligi Sube Miidiirligi
BELEDIYESI il i ) -
s,z bel MUTFAK TEMIZLIGI KONTROL FORMU REVIZYON TARIHI:
TARIH: w20, w20, w20, w20, el oe]20..

YAPILAN TEMIZLIK SIKLIK/GUN
BULASIK YIKAMA KULLANIM SONRASI
MUTFAK RAF VE DOLAP TEMIZLIGI AYDA 1 KEZ
BUZDOLABI TEMIZLIGI AYDA 1 KEZ
LAVABO TEMIZLIGI GUNDE 2 KEZ

MUTFAK BEZ DEGISIMI (BULASIK SUNGERI) HAFTADA 1 KEZ

GOREVLI PERSONEL iSIM-IMZA

BIRIM SORUMLUSU ISIM-IMZA

*MUTFAKLARDA BULUNAN TUM TEMIZLIENECEK ALANLARDA KULLANILACAK OLAN MALZEMELERIN YESIL OLMALARI ESASTIR.
** BU FORMLAR i$ SAGLIGI ve GUVENLIGI SUBE MUDURLUGU KULLANIMI iGN HAZIRLANMISTIR. HER MUDURLUK KENDINE UYGUN FORM HAZIRLAMALIDIR.
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DOKUMAN NO:
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI AN AR
INSAN KAYNAKLARI ve EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
BU¢%II\IQ|SRI)EHIR is Saghgi ve Giivenligi Sube Midurligi CEvizON NO.
B EW'W—WEE':ES ' TUVALET TEMIZLiGi KONTROL FORMU I
SAAT: KONTROL
TARIH: 10:30 14:30 17:30 BiRiM SORUMLUSU
01/...../20
02/...../20
03/...../20
04/...../20
05/...../20
06/...../20
07/.....120
08/...../20
09/...../20
10/...../20
11/...../20
12/...../20
13/...../20
14/...../120
15/...../120

*TUVALETTE BULUNAN TUM TEMIZLIENECEK ALANLARDA KULLANILACAK OLAN MALZEMELERIN KIRMIZI OLMALARI ESASTIR.
** | AVABO, KLOZET, ZEMIN HERGUN GUNDE 3 KEZ, AYNA, DUVARLAR VE KAPI HAFTADA 1 KEZ TEMIZLENMEKTEDIR.
** B FORMLAR IS SAGLIGI ve GUVENLIGI SUBE MUDURLUGU KULLANIMI iGN HAZIRLANMISTIR. HER MUDURLUK KENDINE UYGUN FORM HAZIRLAMALIDIR.
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Tuvalet temizlik plani kontrol formu.
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Disiplin; devamliik demektir.

® Temizlik ve diizen saglandiktan sonra bu durumun devamliligi da 6nem arz etmektedir.

® Eger kosullar tekrar yiginlasma ve kirlilige donecekse tertip diizen ve temizligin o
isyerine faydasi olmaz.
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